आक्रथन 


मेरी सुयोग्य शिष्या कुमारी डा० पौद्मा अग्रवाल ने पिछले वर्ष 
“मनोविश्लेषण और मानसिक क्रियाएँ? पर एक पुस्तक लिखकर पर्याप्त 
ख्याति प्रास कर ली है। जहाॉ-जहाँ में जाता हूँ. वहीं पर मुझे उस पुस्तक 
की प्रशंसा सुनने मैं आती है। इस बात से मुझे बड़ा हर्ष है। उस पुस्तक 
की समाप्ति के पश्चात्‌ उन्होंने बहुत शीघ्र ही प्रस्तुत पुस्तक लिखकर 
प्रकाशित करा ली। यद्यपि मैंने स्वयं उनको यह पुस्तक लिखने के लिये 
नाहथा ओर इसके लिखने में उनको सहायता देने का वचन भी दिया था, 
में कुछ भी सहायता नहीं दे सका। पुस्तक बहुत अच्छी है। और मेरा 
विचार है कि यह पुस्तक विद्यार्थियों और जन साधारण को उनकी पहली 
पुस्तक से भी अधिक उपयोगी साबित होगी। में उनको उनकी इस रचना 
पर बधाई देता हूँ और अपने हे को इन शब्दों द्वारा प्रकट करता हूँ । 


भी० ला० आजन्रेय 
एम० ए०, डी० लिट०, के० सी० के० टी० 
अध्यक्ष दर्शन, धर्म, व मनोविज्ञान विभाग 
काशी हिन्दू विश्वविद्यालय 


नवम्बर २०, १६९४२ 


दो शुब्द्‌ 


हिंदी भाषा में साधारण मनोविज्ञान पर तो कुछ पुस्तकें प्रकाशित हो 
चुकी है पर मनोविज्ञान का जीवन के विभिन्न क्षेत्रों मैं किस प्रकार प्रयोग 
किया जाय इस विषय पर अभी तक कोई पुस्तक देखने मैं नहीं आई। 
पिछले वर्ष मैंने एक पुस्तक 'मनोविश्लेषण ओर मानसिक क्रियाएँ” लिखी 
थी । पाठकी ने तथा उत्तर प्रदेश की सरकार ने उसका आशातीत आदर 
किया जिससे प्रभावित होकर प्रस्तुत पुस्तक व्यावहारिक मनोविज्ञान' लिखकर 
इस विषय पर पुस्तकों के अभाव की साधारण पूर्ति करने का मैंने 
पुनः साहस किया है। इसमें यह बतलाने का प्रयत्न किया गया है कि 
शिक्षा, उपचार, अपराध ओर उद्योग के क्षेत्रों मैं मनोविज्ञान के सिद्धान्तों 
का उपयोग कर मनुष्य किस प्रकार अपने व्यक्तिगत और सामाजिक जीवन 
को सुखी ओर समृद्ध बना सकता है। आशा है यह प्रयास अपने साहित्य 
की कुछ सेवा कर सकेगा । 


इस पुस्तक के! लिखने में आदरणीय डा० भी० ला० आत्रे से सदा 
की भांति मुझे जो प्रेरणा ओर प्रोत्साहन मिला है उसके लिए मैं 
आमारी हूँ । 
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विज्ञन के सैद्धान्तिक ओर व्यावह्यरिक दो पहलू हैं। सेद्धान्तिक 
धारणाओं का अनुसंधान होने के पश्चात्‌ व्यावहारिक पहलू की ओर दृष्टि 
जाती है। शरीर-विज्ञान में अवयवों की बनावट और उनकी क्रियाओं की 
ओर ध्यान पहले गया ओर फिर, इनकी जानकारी हो जाने पर, शरीर के 
अंगों में उत्पन्न दोषों को दूर कर शरीर को स्वस्थ रखने का प्रयत्न किया 
गया । रसायन-शात्त्र में तरह-तरह के तक्तों की खोज हुई, इन तच्वों के 
शुर्णों पर विचार हुआ और फिर ओषधियों बनीं | न्यूटन ने आकर्षण के 
सिद्धान्तः का अनुसंघान किया ओर फिर गणित की रूपरेखा बनाई जो, 
व्यावहारिक जीवन के लिये महत्व की है। यही मनोविज्ञान के ज्षेत्र मैं 
हुआ । बीसवी शताब्दी के पहिले मनोविज्ञान का विष्रय केवल सिद्धान्तों का 
संग्रह था। स्मृति ( 2/८४००/४ ), विचार ( 4#0०४४/४ ), संवेदन, 
( 62786670॥ ), कल्पना ( 2४०92४/6£70% ), प्रत्यक्ञीकरण ( रश 
८०॥४४०७ )--ये क्‍या हैं, इनकी क्या विशेषताएँ हैं, ये कितने श्रकार के 
हैं और इनमें परस्पर क्या संबंध है---इतना ही अध्ययन का विषय था | 
मन की इन विभिन्न शक्तियों का डपक्रेग ओर विकास किस प्रकार किया जाय, 
इस ओर मनोवैज्ञानिकों का ध्यान नहीं गया था। पर पिछले पचास वषषों 
मैं मन की इन शक्षियों के स्वभाव ओर प्रकार के बारे मैं विशद वर्णन देने 
कि अतिरिक्त नये प्रयोग ईजाद किये गये जिनके फलस्वरूप सन की इन 
शक्कियों की विकसित करने का उपक्रम किया गया । जिस प्रकार यंत्रों द्वारा 
नाक कान और आँख की परीक्षा ली जा सकती है, उसी प्रकार मन क्े 
क्रिया-व्यापार का भी वेजश्ञानिक अध्ययन प्रारम्भ हुआ | जेस्ट्रोव यंत्र द्वारा 
स्मृति-शक्ति की प्ररीक्षा ली जाने लगी । ऐस्थेसियोमीटर यंत्र द्वारा लच 
€्‌ 


व्यावहारिक मनोविज्ञान 


की संवेदनशीलता का पता लगा। दृश्य प्रत्यक्षीकरण के संबंध में, रंग 
मेल! ( 00007 2/८%० ) और 'अंध बिंदु! ( 20४6 89०४ ) 
का अस्वेषण हुआ | कार्य-क्षमता के माप के लिये हस्त कोशल परीक्षाएँ 
( /2७//०/०४०४८४ 22» ) निकलीं । बुद्धि की परीक्षा के लिये प्रश्नों 


की सूची तेयार की गयी । 
रे विज्ञान ६ 220९7४४॥४१४८०0 ?8॥/2/0/०99 ) हु के 


प्रायोगिक मनों 
तन्वेषण के बाद मनोविश्लेषण ( >»2/८४००४०४४७४ ) की भी नींव 
पड़ी | अब तक मानसिक क्रियाएँ पहेली थीं; विवरण का यदि कहीं प्रयत्ष 
किया गया तो देवी व्याख्या दी गईं । निद्रावस्था में आत्मा शरीर से 
बाहर होकर इधर उधर मटकते हुए जो अनुभव करती वही स्वप्न 
माना जाता। इसी प्रकार हिस्टीरिया का कारण सिर पर भूत का 
आना समझा जाता । दैवी व्याख्या के बाद शारीरिक विवरण अधिक प्रचलित 
हुआ । खप् का कारण शारीरिक उत्तेजन समझना गया और हिस्टीरिया का 
कारण ख्लायुतंत्र ( ४४००४७ ४५४४१ ) मैं दोष | परन्तु अजशात मन 
( 0%००॥8270४3 22076 ) की धारणा का अन्वेषण होते ही मानव 
कि समस्त क्रिया-व्यापार की मानसिक व्याख्या की जाने लगी। स्वप्त को 
अज्ञात मनकी इच्छा-पूर्ति ( 775#-/५८£7%॥०४४ ) और हिस्टीरिया को 
काम-भाव के दमन का परिणाम समभा गया। तदूनुसार युक्किया हूँढ़ी गयीं 
जिनसे मन का शोधन-रेचन हो ओर मानसिक विकार का निवारण | मनुष्य 
सहज-सरल रीति से संश्लेषणात्मक ( »॥१४॥४८४४० ) और विश्लेषणात्मक 
( ॥१०४४६४० ) शक्ति के सहारे अपने ओर दूसरों के संघर्ष, विकल्प और 
गुत्यियों को सुलमा सके | जीवन की सबसे बड़ी समस्या मन को समभना 
है; और इसके लिये मनोवैज्ञानिक की पैनी दृष्टि आवश्यक है । 
इस प्रकार मनोवैज्ञानिकों का ध्यान जीवन की समस्याओं की ओर प्रवृत्त 
हुआ। मानस-शाख््र के सिद्धान्तों का उपयोग व्यवहार मैं इतना बढ़ा कि आगे 
' चलकर व्यावहारिक मनोविज्ञान” नाम से एक स्वतंत्र विषय बन गया | 
३२० 
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पौफ़ेनबरगर की परिभाषा मैं व्यावहारिक मनोविज्ञान की समस्या 
“्यक्षियों को उनके प्रथक्‌-प्रथक्‌ स्वभाव, बुद्धि ओर अभिरुचि के अनुकूल 
उपयुक्त शिक्षा देना है; ओर वातावरण मैं परिवत्तेन 

व्यावहारिक मनो- करके उनके जीवन मेँ इस प्रकार सामझस्य लाना है 
विज्ञान क्या है जिससे अधिक से अधिक व्यक्तिगत संतोष मिले 
ओर समाज का विकास हो |” व्यावहारिक मनोविज्ञन 

की मुख्य समस्या व्यक्तिगत भेद की समस्या है। कोई भी दो व्यक्ति मनो- 
वैज्ञानिक दृष्टि से समान नहीं होतें। स्वभाव, बुद्धि ओर अभिरुचि में भेद 
रहता है। व्यावहारिक मनोविज्ञान का उद्देश्य इस भेद को ध्यान मैं रखकर 
इस प्रकार का सुभाव देना है कि मानव के जीवन में सामझस्य ( 68 कर्श- 
४४८४४ ) बना रहे। साधारणतः सामज्ञस्थ तीन प्रकार से होता है ; एक, ' 
परिस्थिति मैं परिवर्तन करके उसे किसी व्यक्ति विशेष की पैदायशी प्रकृत ' 
इच्छा-आवश्यकता के अतुकूल बनाना--यह वातावरण का परिवर्तन है; 
दो, उपयुक्त शिक्षा द्वारा उस व्यक्ति-विशेष की प्रकृृत इच्छाओं का परिं- 
मार्जन कर उन्हें वातावरण, समाज के आदर्श नियम-परम्परा के अनुकूल 
बनाना--इसमेँ वातावरण मैं नहीं, व्यक्ति-विशेष में परिवर्तन किया जाता 
है; तीन, वातावरण ओर व्यक्ति की प्रकृत इच्छा, दोनों में ही उन्चित 
परिवर्तन करके एक दूसरे के अनुकूल बनाना। जिस व्यक्ति का स्वभाव 
ढुलमुल होता है, उसकी इच्छाओं का परिमाजन शिक्षा द्वारा सहज ही हो 
सकता है, और इस प्रकार वह अपने स्वभाव को वातावरण के अनुकूल बना 


नल 
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लेगा। जिसका स्वभाव दृढ़ है, उसके व्यक्तित्व में परिवर्तन सभव 
नही । इस कारण वातावरण मैं उचित सशोधन करना है । अच्छा तो यह 
है कि सामझस्य के लिये वातावरण मे उचित सशोधन किया जाय ओर 
शिक्षा द्वार मानव स्वभाव का भी परिमार्जन हो। वातावरण की 
रूपरेखा खीचना आसान नहीं । एक की रुचि इच्छा कुछ है ओर दूसरे की 
कुछ और । जो वातावरण एक के अनुकूल है वह दूसरे के प्रतिकूल 
भी हो सकता है। 

व्यावहारिक मनोविज्ञान? स्वतत्र विज्ञान नही है। यह मनोविजान शास्त्र 
की केवल ऐसी शाखा है जो मनोविज्ञान के सिद्धान्तों पर पूर्णतः निर्मर है।' 
इसमे किसी नये सिद्धान्त का प्रतिपादन नहीं हुआ! है, केवल मनोविज्ञान के 
सिद्धान्ता की उपयोगिता की व्याख्या विस्तार से है। बात यह है कि मनों- 
विज्ञान का जीवन से बहुत घनिष्ठ सबंध है। करीब-करीब जीवन की 
सभी समस्याओ पर कुछ न कुछ प्रकाश यह अवश्य डालता है। ट्ससे हम 
अपने को जानने-समझकने लगते है, उलभने सुलभ जाती है, ग्रन्थियोँ 
खुल जाती है ओर व्यक्कित्व तथा वातावरण में सामज्जस्य हो जाता है। 
बुद्धि (१४2789९४॥८०४ ) और अभिरुचि ( 4796४४4ं८ ) के अनुकूल 
शिक्षा मिलने से मानसिक समथंता का अधिक से अधिक उपयोग होता है। 
इससे व्यावसायिक क्षेत्र मे भी सामज्जस्य रहता है। इसी कारण कुछ मनो- 
वेजानिकों का यह कथन है कि मनोविज्ञान की इस शाखा को व्यावहारिक 
मनोविज्ञस” न कहकर "मनोविज्ञान का व्यवहर मैं प्रयोग” ( 499०८७- 
600 ४ ?890007099 ) कहना अधिक उपयुक्त है । 

मुन्स्टरबग ने अपनी पुस्तक 'साइको-टेकनीक” मै इस बात का उल्लेख 
किया है कि सैद्धान्तिक मनोविज्ञान ( 78207४४८८ ?9/८४०7०४७ ), 
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व्यावहारिक मनोविज्ञान (47277४८ 2289०४००४४ ), और मानस- 
क्रियकोशल ( 2?9/८/॥०-४८४४४०४० ) मैं. क्या भेद है । 'सैद्धान्तिक 
मनोविज्ञानः का अर्थ शुद्ध या सामान्य मनोविज्ञान है जिसे अंग्रेजी में 
ध्योरः या जिनरल साइकॉलजी” कहते हैं। इसका विषय कल्पना, स्मृति, 
विचार, संवेदना, प्रत्यक्षीकरण इत्यादि सूक्ष्म प्रत्यय हैं। इसमें केवल सिद्धान्तों का 
प्रतिपादन किया गया है; व्यावहारिक उपयोगिता और विकास का विश्लेषण 
ओर संश्लेषण नहीं किया गया है । मुन्स्टरबर्ग के अनुसार व्यावहारिक 
उपयोगिता का विषय सामान्य मनोविज्ञान! की-सीमा से बाहर है। 

“व्यावहारिक मनोविज्ञान” में मनोवैज्ञानिक सिद्धान्तों के उपयोग पर 
बल दिया गया है | इतिहास, गरिएत, रसायन इत्यादि विषयों की विवेचना 
मनोवैज्ञानिक सिद्धान्त के आधार पर मिलती है। उदाहरणार्थ, किसी 
ऐतिहासिक आन्दोलन का विवरण मनोविज्ञानिक दृष्टि से देना; रंग की 
विशेषताओं के विवरण में मनोविज्ञान के सिद्धान्त का प्रयोग करना; 
अथशास्त्र की समस्या हल करने में मनोवैज्ञानिक सुभाव देना । 

सानस-क्रियाकोशल' ( 2?8/200-८८/४४०४० ) का अर्थ है व्याव- 
हारिक समस्या के समाधान के लिये मनोविज्ञान की युक्कियों का प्रयोग 
करना | यह मानस-शास्त्र की ही विशेषता नहीं है; प्रत्येक विशान की अपनी 
युक्ति होती है जिसके प्रयोग से उसका लाभ उठाया जा सकता है। रसायन- 
विश्ञन की युक्कि का प्रयोग करके शरीर को स्वस्थ रखने के लिये ओषधि 
बनाई गयी; शरीर में जिन तत्तों की कर्मी मिली उन्हें ओषधि रूप मैं देकर 
शरीर को स्वस्थ रखने का उपक्रम किया गया । गणित की विशेष युक्ति का 
उचित प्रयोग करके बिजली की रोशनी निकाली गयी। मानस-क्रियाकोशल 
के ज्ञान से व्यक्तिव के उचित विकास का साधन प्राप्त हुआ, शिक्षा की 
बैज्ञानिक विधि निकली, सामाजिक समस्या का समाधान मिला ओर 
राजनीतिक विरोध के मूल स्लोंत का पता लगा । व्यावह्यरिक जीवनकी दृष्टि से 
भानस-क्रियाकोशल” जैसा उपयोगी है वेसा अन्य कोई विज्ञान नहीं । 
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मुन्स्टरबर्ग का यह प्रयास उपयुक्क नहीं प्रतीत होता कि मानस- 

क्रियाकोशल और व्यावहारिक मनोविज्ञान के विपय प्रथक्‌ है। उन्होंने 

ध्यावहारिक मनोविज्ञान' शब्द का प्रयोग बहुत संकुचित अर्थ में किया है । 

वास्तव में भानस-क्रियाकोशल” तो व्यावहारिक मनोविज्ञान! का एक अंग 
है। इसका कार्य उसी के अन्तर्गत है। 

अब सामान्य ओर व्यावह्रिक मनोविज्ञान के परस्पर सबंध के विषय 

पर प्रकाश डालना है। सामान्य मनोविज्ञान का विषय मन के पहलू: 

के बारे में नये सिद्धान्तों का प्रतिपादन करना है। 

व्यावहारिक सनो- जब मनोविज्ञान की धारणाओं-मान्यताओं का 

विज्ञान का सामा- अध्ययन सिद्धान्त के रूप मैं होता है, तब ये धारणाएँ 

न्‍्य मनोविज्ञान से सामान्य मनोविज्ञान का विषय बनती हैं; जब इनका 

संबंध अध्ययन जीवन के विभिन्न क्षेत्रों मैं उपयोग की दृष्टि 

से होता है, तब ये धारणाएँ सामान्य मनोविज्ञान का 

विषय न बनकर व्यावहारिक मनोविशान का विषय बनती हैं | इस प्रकार, 


१ मन के तीन पहलू हैं : संवेगात्मक ( 46०४० ), क्रियात्मक 
( (०780०॥ ) और बोधात्मक ( ९८०४०४४०४ ) । इनके बिना मानस- 
संबंधी किसी भी क्रिया-व्यापार की कल्पना नहीं को जा सकती । संभव है 
मन के कुछ क्रिया-व्यापार में संवेगात्मक पहलू की प्रधानता हो; कुछ में 
क्रियात्मक, ओर कुछ में बोधात्मक । पर कुछ न कुछ मात्रा में तीनों पहलू 
हरेक मानसिक क्रिया में विद्यमान रहते हैं। जिसकी प्रधानता होती है 
वह क्रिया उसी वर्ग की सानी जाती है। डदाहरणाथे, क्रोधित होना 
सवेगात्मक क्रिया है। संवेग की प्रधानता होते, क्रियात्मक और बोधाल्मक 
पहलू भी विद्यमान हैं : हाथ पटकना, चेहरे का लाल होना क्रियात्मक 
पहलू के बोधक हैं; वह स्थिति विशेष जो क्रोध को उद्दीध्त करती है, 
बोधात्मक पहलू का सूचक है । 
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एक में सिद्धान्त का विवरण है--जिसमें प्रत्येक मनोवैज्ञानिक धारणा के 
स्वरूप पर बल दिया गया है; दूसरे में उनका उपयोग दि्खिलाया गया है । 
सामान्य मनोविज्ञान में चृत्ति ( ॥88#८४ ) के स्वभाव और उसकी 
विशेषता का अध्ययन होता है-बृत्तियाँ क्‍या हैं, कितने प्रकार की हैं, ओर किस 
प्रकार इन वृत्तियों के संघटन पर चरित्र-निमोण निभर है व्यावहारिक 
मनोविज्ञान में वृत्तियों के परिमाजन-उन्नयन का साधन मिलता है जिससे_ 
व्यक्तित्व विकास_( 2४/3076/58/ ४८०८८००४/८४४ ) उचित रूप से हो, 
सामाजिक व्यवहार मैं मनुष्य कुशल हो, उसका व्यक्तिगत और सामाजिक 
जीवन पूर्ण हो, बाह्य ओर आसभ्यन्तरिक जीवन मैं सामंजस्य स्थापित रहें, 
संबेग की दृष्टि से मन स्थिर रहे ओर इस प्रकार मानव-जीवन समृद्ध बने ।# 
सामान्य मनोविज्ञानका क्षेत्र अधिक विस्तृत हैं; व्यावहारिक मनोविज्ञान 
उसका एक भाग है। विपयवाद ( 68/४८६४7"०४६४४४॥४ ) *, क्रियावाद 
( #४४2४१४0४6/08% )*,. प्रवेगवाद ( 22/#6/#76 82४06 )* ओर 


के ॥/]9/00"'9707 ०07 77086 ०६४00 707 इप०ा) ७7 8(:97777067(, 

१, विषय-वाद्‌ ( 37प्रटपए७१87 ) मत के प्रवत्तेंक अमेरिका के 
प्रसिद्ध मनोवेज्ञानिक टिचनर हैं । इनके अनुसार मनोविज्ञान-शास्त्र में मन 
की केवल मानसिक विषय ( 70०78 ००70८7४$ ) का श्रध्ययन होता 
है। इन सबकी जानकारी के लिये अन्तःञ्क्षणा ( 7707089९८४०॥ ) 
सबसे अच्छी विधि है । 

२. क्रियावाद ( ?ए०८४०७थवंड0 ) के प्रवत्तक बुन्डट फन्‍्ज़ हैं । 
इनके अनुसार मनोविज्ञान के अध्ययन का विषय मन के क्रिया-व्यापार 
( 7767७] +पप८7078 ) हैं; इच्छा कल्पना तथा स्मृति इत्यादि मान- 
सिक विषय ( 70८7७] ००7४८०७ ) नहीं । काल स्टम्फ ने भी वुन्डट 
फ्रेन्ज़ का अनुमोदन किया और यह भी प्रमाणित किया कि मनुष्य की सभी 
मानसिक क्रियाएं, संवेदनों ( 5०78७४078 ) और बिंबों (777988& ) 
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व्यवहारवाद ( _2०४०0०7०४7४४४४ )! की तरह व्यावहारिक मनोविज्ञान 


पर निर्भर हैं। क्रियावाद का सिद्धान्त अरस्तू द्वारा प्रतिपादित 
सिद्धान्त के बहुत कुछ समान है । 

३, शवेग-वादियों (0मथ्यगां० 50700 ) के अनुसार मनो- 
विज्ञान का मुख्य विषय अज्ञात मन ( ०7०0782008 गे ) 
के विषय ( ८०7८४४४ ) और कार्य-पद्धति ( 057ध//श78775 ) ह्ढै। 
मानव का सम्पूर्ण व्यवहार और व्यक्तित्व अज्ञात मन की इच्छाओं से 
संचालित होता है | श्रज्ञात मन में ज्ञात मन ( 0०752०००७ शणते ) 
से बहिष्कृत इच्छाएँ संग्रहीत रहती हैं। ये इच्छाएँ सक्रिय हैं और 
सदैव प्रकट होने का प्रयास किया करती हैं | इस मत के सुख्य अ्रवत्तक 
डा० सिम्मण्ड फ्रोएड एडलर और यूंग हैं। फ्रोएड ने मनोविशलेषण 
( 255 070-४7995५%9 ), एडलर ने वेयक्तिक मनोविज्ञान ( ए4- 
शंतप»ं 059000०8४४ ), और थूंग ने विश्लेषणात्मक ( 27४0८] 
50700 0[6 ?8ए४०३०029 ) की नींव डाली । 

4. व्यवहारवाद ( 360%ए70प्र४ं४0 ) की नींव सन्‌ १९१२ में 
जॉन वाटसन ने डाली । इसका प्रारम्भ विषयवाद्‌ (57एएप८प्रक्च50॥ ) 
ओर क्रियाबाद्‌ ( 7"५०८४०॥०॥७7० ) की प्रतिक्रिया में हुआ । अभी तक 
मनोविज्ञान के अध्ययन का विषय ज्ञात मन के विषय और क्रिया-व्यापार 
थे: इसके अनन्तर अध्ययन का विषय मानव-व्यवहार हुआ । सानव- 
व्यवहार के श्रध्ययन के लिये संप्रेक्षण ( (००४८7४७४०४ ) उत्कृष्ट विधि 
ह्ढे। इस कारण इस स्कूल ने अन्त क्षण ( 4770279९०८४०४ ) के 
स्थान पर संभ्न क्षण ( 0056"7ए४०४07 ) और प्रयोग ( शिड[ए९००ं7/९7६ ) 
को अपनाया । श्रन्त प्रत्षण की विधि वेज्ञानिक नहीं होती; व्यक्तिगत 
धारणा से रंगी रहती है और प्रयोग द्वारा इसके तथ्य प्रमाणित 
नहीं किये जा सकते । 
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।ई सामान्य मनोविज्ञानका अलग मत नहीं है। सामान्य मनोविज्ञान में 
सुदूरवर्ती प्रयोग होता है; व्यावहारिक मनोविज्ञान में निकय्वत्ती । 
गुन्डहलक का कथन है कि वैज्ञानिकों की रुचि सदा से सामान्य 
सिद्धान्तों की खोज में लगी रही है। अपनी बुद्धि की दौड़ान से वे 
लक्षण ( ८०४० ) हूढ़ते हैं, ओर माव-वस्तु ( ४४००-०४/०८६ ) के खमाव 
तथा विशेषता की खोज करके उसका विवरण देते हैं; विशेषज्ञ का कार्य 
केवल उन वस्तुओं को उपयोग मैं लाना रह जाता है। वैज्ञानिक का 
कार्य संप्रेज्ञण ( 0982/००7४00 ) और प्रयोग ( >2४7७४/६४४४८४४ ) के 
आधार पर निष्कर्ष निकालना है; विशेषज्ञ का कार्य व्यावहारिक दृष्टि से 
उसे परखना है। इमारत बनाने मेँ वैज्ञानिक का ध्यान वस्तुओं के तत्वों 
( ४797४6/०४४७ ) पर जायगा; विशेपज्ञ का ध्यान उन वस्तुओं के 
उपयोग पर । इस प्रकार सबका उद्देश्य एक है, दृष्टिकोण भिन्न हैं । 
अब हमें देखना है कि व्यावहारिक मनोविज्ञान का संबंध राजनीति शास्त्र, 
ग्रथशात्र ओर समाजशास्र से क्‍या है। राजनीति शास्त्र का विषय है 
राज्यशासन--गहयुद्ध, दलबंदी शत्यादि। इन सबकी 
व्यावहारिक मनो- पृष्ठभूमि मनोवैज्ञानिक हैं। यदि इन राजनीतिक 
विज्ञान का अन्य समस्याओं की मनोवेज्ञानिक प्रष्टभूमि कों समभतें हुए 
विज्ञान से संबंध सुझाव रखा जाय तो राजनीति की बहुत-सी समस्या 
हल हों जायेंगी। गशह-युद्ध का कारण जनता का 


सररवलतालकककमापकलक कल +3५४नन...3। >ननीमवकमनाननल ताजनननालनरनानरनणमओ नमक तलननननिनाननन नली 


व्यवहारवाद के अज्लुसार मानव-व्यवहार केवल उत्तेजन को पअतिक्रिया 
( 5970प्रोप४-ए८४००7७९ ) है। बृत्ति पेदायशी गुण नहीं : यह 
केवल सहज-क्रिया ( ००5 8०४०४ ) की एक धारा है। मानव- 
व्यवहार शअ्रभ्यस्त सहज-क्रिया ( "००वां४०7०व 7&८४१०5 ) है | 
इसी कारण यह समझा जाता है कि व्यवहारवादकी नींव रूस के 
सहजक्रियावादियों ( '(०(००४०१०४7४४ ) ने डाली है। 
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मानसिक असंतोष है | जिस व्यक्ति या समूह के हाथ में राज्य के शासन की 
बागडोर है, यटि वह जनता के मन की स्थिति को समभते हुए राज्य का 
प्रबन्ध करता है तों बगावत नहीं हों सकती। इसी प्रकार दलबन्दी का 
एकमात्र कारण मानव की प्रकृत मानसिक भूख है। मानव में आत्म- 
ग्राधान्य ( 827-4888४४०४ ) की प्रकृत बृत्ति बड़ी तीत्र होती है। 
किन्तु परिस्थितिया इसे तुष्ठ नही होने देतीं। ऐसी अवस्था में इस चृत्ति से 
प्रेरित होकर वह हीनल-माव (27४४० ४८४ /2८४४४४ ) पर विजय 
पाने के लिये दलबन्दी करने लगता है । साम्प्रदायिक विद्रोह का 
कारण भी इसी जृत्ति का त॒ष्ट न होंना है। परिस्थिति से बाध्य होकर एक 
जाति-धर्म के व्यक्ति को दूसरे जाति-धर्म के व्यक्ति के सम्मुख सिर कुकाना 
पड़ता है; अवसर मिलते ही पराजित सम्प्रदाय विद्रोह कर बैठता है। 
इस प्रकार की राजनीतिक समस्या को सुलमभाने के लिये मनोविज्ञान का 
सहयोग अनिवाय्य है। 

अथंशास्र का भी व्यावहारिक मनोविज्ञान से घनिष्ठ संबंध है। 
ओद्रोगिक मनोंविज्ञन ( _१6८ं४४६/४८४ ?(/०४०7०४४ ) का विकास इसका 
प्रमाण है । मनोविज्ञान के आधार पर कारखानों की व्यवस्था 
होने से श्रमिक की कार्य-क्षमता बढ़ गयी है। कम समय में थोड़े 
प्रयास ओर कम थकान से अधिक काम होने लगा है। श्रम पर व्यय कम 
होने से वस्तुओं के बनाने का व्यय भी कम हो गया है। क्रय विक्रय की 
समस्या सुलझ गयी है। कुशल विक्रेता की नियुक्ति होने से बिक्री अच्छी 
होती है। वस्तु भले ही अधिक परिमाण में बनी हो किन्तु बिक्री अच्छी 
होने पर मूल्य मै स्थिरता आ जाती है। मनुष्य की आवश्यकताओं को 
पहचानना और समभना मनोविज्ञान का विषय है, उनकी पूर्ति करना 
अर्थ-शातत्र का | 

समाज की उत्पत्ति, इसका विकास, सामाजिक सस्थाएँ तथा 
समाज के रोग-दोष ( 600० 7?6//४009५ )--इन सब समस्याओं का 
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अध्ययन करना समाजशासत्र का विषय है। आधुनिक युग मैं 'सामूहिक 
मनोविज्ञान ( 6/0४७ 2?&2४2४०४०89 ) पर विशेष बल दिया गया 
है और समाज-संबंधी नये तथ्यों का मनोवैज्ञानिक दृष्टि से अन्वेषण 
हुआ है। समाज की उत्पत्ति ओर विकास का कारण काम ( 6४» ) 
ओर संघ-माव ( 0/29%/४०४४७7४४७७ ) की वृत्तियाँ हैं। अथात्‌ एक व्यक्ति 
का दूसरे व्यक्ति के प्रति खभावतः आकर्षण हुआ ओर वह एकाकी न 
रहकर समूह में रहने लगा। 
अब प्रश्न है कि व्यावहारिक मनोविज्ञान की नींव कब पड़ी | संभव है 
इसकी नींव मन-संबंधी नये सिद्धान्तों के आविष्कार के साथ पड़ी हो। 
प्रारम्मिक अवस्था मैं मनोवैज्ञानिकों को मनोविज्ञान के 
व्यावहारिक मनो- व्यावहारिक पहलू का बिल्कुल ज्ञान न था। मन के क्रिया- 
विज्ञान का विकास व्यापार के संबंध में भी जो कुछ ज्ञान था वह घुँधला 
ओर अपरिपक्त था। साधारण व्यक्कियाँ का विश्वास था 
कि मन किसी बाह्य शक्ति से संचालित होता है । उनका विश्वास पौराणिक 
कथाओं के आधार पर जमा था | शीशा तोड़ना, नमक छिड़कना, शुक्रवार 
को कुछ निश्चय करना तथा तेरह की संख्या अमंगल सूचक माने जाते थे | 
इस प्रकार मानव रुढि-परम्परा के आधार पर किसी वस्तु या घटना की 
विवेचना करता था। वैज्ञानिक आधार पर किसी बात का अथ नहीं लगाता 
था। परन्तु विज्ञान की उन्नति होने से प्रत्येक मानव-क्रिया तथा व्यापार का 
नया विवेचन मिलने लगा। लोगों मैं इस धारणा का प्रचार हुआ कि 
मानव का क्रिया व्यापार देवी शक्ति के कारण नहीं है; यह अपने ही मन का 
खेल है। मन की दृत्तियों का परिमारजन करके मानव-व्यवहार मैं सब 
प्रकार का सुधार लाया जा सकता है । 
तत्पश्नात्‌ मनोविज्ञान मैं तीत्र गति से उन्नति हुईं । अनेक प्रामाणिक 
परीक्षाएँ बनीं ओर मनोवेज्ञानिकों के मन मैं यह विचार उठा कि इन 
परीक्षाओं का प्रयोग जीवन के विभिन्न क्षेत्रों की समस्याएँ सुलभाने में क्‍यों 
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न किया जाय | फलखरूप परीक्षाओं के आधार पर संबेदन की तीत्रता का 
पता लगाने का उपक्रम किया गया। इसके अतिरिक्त स्मृति, कल्पना, 
ध्यान, सीखना, बुद्धि ओर अभिरुच नापने के लिये भी प्रयोग 
निकाले गये । 

आधुनिक युग में जीवन की समस्याएँ ही प्रयोग का आधार बनी | 
इसमें पहिले मी परीक्षाएँ थी, पर मनोवेज्ञानिकों ने यह नहीं समभा 
था कि जीवन की आवश्यकताओं का कोई इनसे संबंध है। पिछले बीस 
वर्षों मे ठोनों का परस्पर संबंध स्पष्ट हो गया ओर एक मै दूसरे की महत्ता 
समझी गयी । जीवन-संबंधी बातों को ध्यान मे रखकर जो प्रयोग उपयोगी 
समझे गये उनपर विशेष ध्यान दिया गया। कुछ नये प्रयोगी का भी 
आविष्कार हुआ । वास्तव में परीक्षाओं का मूल्य ठीक-ठीक परिस्थिति का 
जान कराना है जिससे मनुष्य समझ-बूककर जीवन को पूर्ण और संयोजित 
बना सके । यह अवस्था व्यावहारिक मनोविज्ञान के विकास की उच्चतम 
अब है । 

मेटसत्र ने भी व्यावह्मरिक मनोविज्ञान के विकास का इतिहास अध्ययन 
करके मानव-विकास की तरह उसकी भी चार अवस्थाएँ पाई :--- 

(१) प्रागजन्म काल ( :7४-४८०/-४४/४०० ) / इसका विस्तार 
श्टल० से १६१७ तक है। जब १६१४ में प्रथम महायुद्ध छिड़ा और 
मनोविज्ञान के प्रयोगो की आवश्यकता पड़ी, तब यह पहली बार बोध हुआ 
कि जीवन में भी मनोविज्ञान के सिद्धान्त व्यवहृत हो सकते है। 

(२) जन्मकाल ( 0४४४ 9०४०८ ) - मनोविज्ञान के सिद्धान्त जीवन 
में व्यवह्गवत हो सकते है, इसका अंकुर १६१८ में हुआ । 

(३) बाल्यावस्था ओर युवावस्था ( 79श+०० था कंध्रव॥००व & 
5८0£28८८€॥८८ ) इसका विस्तार १६१८ से १६३७ तक था | 

(४) प्रौद्ावस्था : व्यावह्यरिक मनोविज्ञान के विकास की यह सबसे 
उच्च अवस्था है। बालकों की मानसिक परीक्षा ( 2/८7४०८/ ०७६ ) लेना 
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प्रासम्म हों गया। आधुनिक प्रायोगिक मनोविज्ञान ( #०७८क्राशएईदा! 
/?89४८४०/०४/ ) के प्रवत्तेक बिने ने बालकों की बुद्धि-मात्रा का पता 
लगाने के लिये बुद्धि-परीक्षा बनाई। मुन्स्टरबग ने मानस-शास्त्र की युक्ति 
का प्रयोग कई क्षेत्रों में किया। कुछ परीक्षाएँ अपराध की छानबीन के लिये 
भी निकली । आचरण-विशेषता ओर व्यावसायिक सामथ्यं के माप का भी 
प्रयल्ल किया गया। स्काट ने विज्ञापन के मनोवैज्ञानिक अध्ययन मैं अग्र 
भाग लिया ओर प्रयोग के आधार पर इस संबंध में निष्कर्ष निकाला। मनो- 
विज्ञानशाला की नींव पड़ी ओर इसका उद्देश्य था कुछ ऐसी परींब्षाएँ 
बनाना जिनसे विक्रय की समस्या अध्ययन की जा सके ओर विक्रेता का 
ठीक चुनाव हो | 
अब प्रश्न यह है कि व्यावहारिक मनोविज्ञान का क्षेत्र कहाँ तक 
विस्तृत हे १ क्््वा ( 4४८०६४०४ ), उपचार ( 2/००:८४॥४ ), न्याय 
( 7.2४० ) और उद्योग ( 2४4४४४/॥ ) इसके मुख्य कार्य-्षेत्र हैं| व्याव- 
हारिक मनोविज्ञान के सहयोग से शिक्षा सहज-सरल और 
व्यावहारिक मनो- वेज्ञानिक बनी। बुद्धि, अभिरुचि, स्मृति तथा सीखने की 
, विज्ञान का क्षेत्र परीक्षाओं का उपयोग शिक्षा में होने लगा। मनोविज्ञान 
में सीखना-विधि ( 2४४४४०63 ा /.2८/१४४१४ ) 
ओर नियम ( 2०४८७ था 2.४८००४४४ ) के संबंध मैं जो अनुसंधान हुए 
हैं वे शिक्षा के लिये अनिवाय्य हैं। इच्छानुगत क्रिया ( 2/0670०४४0% ) 
ओर शिक्षा का परत्र प्रयोग ( 77कार्शश थी /.०द/ण४३ ). अन्य 
आवश्यक प्रश्न हैं। शिक्षक की विशेषताओं पर मनोवैज्ञानिक प्रकाश डालने 
से आदर्श शिक्षक का रूप मिलता है। जब शिक्षक को शिक्षार्थी के बोद्धिक 
और संवेगात्मक अवस्था का पूरा पूरा ज्ञान रहता है, तभी वह उचित शिक्षा 
दे सकता है। 
पचार-मनोविज्ञान ( 2/2०४८०४ /?8४८४००४७ ) में ऐसे रोगों की 
व्याख्या मिलती है जिनका कारण मानसिक विकार या मावना-पन्थि है। 
रे 
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मानसिक रोग के अतिरिक्त कृछ शारीरिक रोग भी हैं जो मानसिक विकार के 
कारण होते हैं। सिर का दर्द, बदहजमी, लकवा, तपेदिक, सॉस फूलना आदि 
मानसिक विकार से भी हो सकते हैं। मन ओर शरीर में घनिष्ठ संबंध है। 
शरीर के रोग का संबंध मन से इतना निकट है कि मन के विज्ञान को जाने 
बिना शरीर के रोग का उपचार प्रायः नहीं किया जा सकता। मानसिक 
रोग मैं हिस्टीरिया, सनक ( ००७४४४४०४ ), भीति ( ०926 ), ओत्सुक्य 
( 4%:८४४४४ ), स्थिर-म्रम ( 2726/०४०४४ ), आसामयिक मनोहास 
( ॥22४४2॥६४6 /?/'46८०% ) ओर उत्साह-विषाद मय उन्माद ( 24०070- 
2९७72४85४0७७ /॥849४॥ ) हें । इन रोगों के उपचार के लिये सम्मोहन 
( 7009॥0#2% ), आमर्शन ( 809968४0०॥ ), पुनःशिक्षण ( 688- 
००४८०४४०७ ) और विश्लेषण ( 4967५७४७ ) प्रमुख विधियों हैं । 

रोगी का विश्लेषण सफलता से करने के लिये उपचार-मनोविज्ञान 
में मनःसमीक्षक की विशेषताओं का भी उल्लेख किया गया है। बिना 
विशेष गुण के वह सफलता से उपचार नहीं कर सकता। मनःसमीक्षक जब 
रोगी के स्वमाव और रोग को समझ लेता है तभी वह उसके स्वभाव के 
अनुकूल उपचार करके उसे नीरोग कर सकता है। 

“पिछले ४० वर्षों में व्यावहारिक मनोविज्ञान ने शनैः-शनेः न्याय-क्षेत्र को 
भी अपनाया । न्यायाधीश, और पंच की नियुक्ति और उनके निर्णय 
का अध्ययन मनोवैज्ञानिक दृष्टि से होने लगा है। अब प्रश्न उठे; अपराध 
का कारण क्‍या है? मानव में अपराध करने की पेतृक विशेषता 
( (४४४४४६/४ ८#६/"८८४०४४४० ) होती है, या वह परिस्थिति से 
बाध्य होकर अपराध करता है ! अपराधी का ठीक पता लगाने के लिये 
क्या कोई वैज्ञानिक विधि संभव है ! दंड का प्रयोजन क्या है! अपराधियों 
के वर्गोकरण का आधार क्या हो ! इन सब प्रश्नों का समाधान व्यावहारिक 
मनोविज्ञान मैं मिलता है। अपराधी की जाँच के लिये यूग की शब्द-संघान 
( ॥77076-.48802०४०॥ ) विधि है। दंड का प्रयोजन अपराधी से बदला 
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लेना नहीं, उनमेँ मानसिक परिवत्तन ( #श0र्धर्द #४९/०/॥४6/80॥ ) 
लाना है। मनोविज्ञान की दृष्टि से वर्गकरण का आधार उम्र ओर अभ्यास 
होता है। इसके अनुसार बाल अपराधी ( ०४४०८४४/८७ ) संस्कारशाला 
( 20९/0770680/४४७ ) में रखे जाय | जिनका अपराध करने का श्रभ्यास 
पड़ गया है, उन्हें अलग रखने का प्रबंध हो ओर जेलों का प्रबंध अस्पताल 
की तरह हो । 

“सद्योग-क्षेत्र की समस्याएँ भी व्यावह्वरिक मनोविज्ञान के अध्ययन का 
मुख्य विषय रहा | अब समस्या है व्यावसायिक निर्देश ( 7026०#०/6४ 
0086०४८८ ) और व्यावसायिक चुनाव ( 70०2८6670766 8882260% ) 
की जिससे श्रमिक ओर व्यवसाय मैं. सामञ्जस्य ( 0८०४०४6/ 
०4[ं४७६४॥८४४ ) लाया जा सके । प्रारम्मिक काल मैं पुश्तेनी व्यवसाय 
करना पड़ता था। आधुनिक युग में व्यवसाय निश्चित करने में श्रमिक की 
बुद्धिअभिरुचि का ध्यान रखा जाता है ओर बुद्धिअमिरुचि के अनुकूल 
व्यावसायिक निर्देश मी मिलता है। उसी व्यक्ति की कार्य में नियुक्ति 
होती है जिसमें वे सब विशेषताएँ हों जो उस व्यवसाय विशेष के लिये 
आवश्यक हैं | प्रत्येक व्यक्ति प्रत्येक व्यवसाय को बराबर निपुणता 
( €7१०४४॥८७ ) से नहीं कर सकता । सब मनुष्य बुद्धि ओर अभिरुचि 
की दृष्टि से एक दूसरे से भिन्न हैं। इसके अतिरिक्त व्यवसाय भी कई प्रकार 
के हैं। कार्य क्षमता पर व्यावसायिक-सामज्जस्य का बहुत प्रमाव पड़ता है। 
कार्य-क्षमता में वृद्धि करने की दृष्टि से बाह्य और आमभ्यन्तरिक पहलुओं 
( 00॥००८६४४४ कद 32४09/2८८४०४ ८0॥४०४८६४०॥8 ) पर भी विचार किया 
जाता है। इसके अतिरिक्त विक्रेता की विशेषताओं पर प्रकार डाला जाता 
है ओर विज्ञापन ( 4००४/४४४८॥४४४४ ) पर मनोवेज्ञानिक इृष्टिकोश से 
विचार होने लगा | 

इस प्रकार व्यावहारिक मनोविज्ञान का ज्षेत्र बहुत विस्तृत है। इसका 
उपयोग देखकर सन्‌ १६३७ में अमेरिका में एक व्यावहारिक मनोविज्ञान 
र्र्े 
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परिषद बनी । परिषद्‌ का प्रमुख उद्देश्य जीवन की सब समस्याओं का 
मनोवैज्ञानिक आधार पर अध्ययन करके व्यावह्यरिक मनोविज्ञान के 
विकास का प्रयास करना ओर उसकी उपयोगिता की ओर समाज का ध्यान 
आकषित करना था । इस परिपद्‌ के ६०० सदस्य थे | इँगलैन्ड, जर्मनी, 
फ्रान्स, खिटजरलेन्ड, स्पेन, रूस, जापान ओर आस्ट्रेलिया में भी ऐसी 
परिषदें बनीं । इगलेन्ड मै राष्ट्रीय ओद्योगिक मनोविज्ञान केन्द्र? ( 2५८ांश०)४८/ 
8067४ था 22 प४79५०४ 98//2//07099 ) भी खुला । यहाँ से एक 
पत्रिका व्यावसायिक मनोविज्ञान! ( 062८४४6६४०४6४ /?8]/८/४070०/% ) 


प्रकाशित हुई जो व्यावह्गारिक मनोविज्ञान के लिये बहुत महत्त्व की है | 
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वैयक्किक भेद की समस्या मनोविज्ञान का प्रमुख प्रश्न है। यह प्रश्न 
प्राचीन काल से ही दाशनिकों के विचार का विषय था। ग्रीस के विख्यात 
दाशनिक प्लेयो ने अपनी पुस्तक 'रिपब्लिकः मैं स्पष्ट शब्दों मे लिखा है 
कि कोई भी दो व्यक्ति समान नहीं। उनके गुण मैं प्रथकता होती है। 
दर्शन मैं वैयक्तिक भेद एक प्रकार से ख़तः सत्य मान लिया गया। पर 
प्लेगे के बाद बहुत दिनों तक इस समस्या पर विशेष रूप से विचार नहीं 
किया गया । 

१६ वीं शताब्दी मैं गोल्टन ने वेयक्तिक भेद ( शावाएदंप्रदा 
22४/४/४१४८०४ ) की समस्या का प्रसंग पुनः उठाया। उन्होंने डारविन के 
अआरकस्मिक विभिन्नता ओर खामाविक चुनावः ( (#क्कार8 फिदारंवा0% 
८ खटांध#वा 82४८2४०७ ) के सिद्धान्त का अध्ययन किया और 
यह निष्कर्ष निकाला कि शरीर की बनावट की ही तरह मनुष्य के मानसिक 
क्रिया-व्यापार में भी मित्रता होती है । मानसिक शक्ति के माप ओर उसकी 
परीक्षा के लिये बहुत सी विधियाँ निकाली ओर इस आधार पर उनका 
वर्गीकरण किया । संवेदन, स्मृति ओर शरीर की गति-संबंधी परीक्षाएँ 
'विशेष रूप से ली गयीं। रूसो के सिद्धान्त के आधार पर फ्रीएबल ने 
अपने शिक्षा-सिद्धान्त का प्रवत्तन किया। फिर तो सबका ध्यान एकबारगी 
वेयक्तिक भेद की समस्या की ओर गया । इस तरह वेयक्किक भेद की समस्या 
मनोविज्ञान में अध्ययन के लिये प्रमुख समस्या बन गयी । 

वैयक्तिक भेद सामान्य रूप से देश, जाति, वर्ग, चरित्र, बुद्धि ओर 
अभिरुजि-खंबंधी होता है। प्रारम्भिक इच्छाएँ मले ही समान हों किन्तु हर 
एक देश के व्यक्तियों की अपनी अलग विशेषताएँ रहती 3 केवल रहन- 
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सहन, पोशाक और खान-पान में ही एक देश दूसरे देश से प्रथक्‌ नहीं, 
वरन्‌ बौद्धिक और संवेगात्मक प्रकृति में मी प्रथक्‌ हैं। सामाजिक परम्परा 
और मौगोलिक स्थिति के कारण यह भिन्नता अवश्यम्भावी है। पश्चिमी 
और पूर्वीय देशों में तो यह भेद विशेष रूप से है। अमेरिका का निवासी 
किसी चीनी, जापानी या बर्मी से बहुत मिन्न होता है | जाति-संबंधी विवरण 
से पता चला है कि एक जाति ओर दूसरी जाति मे मानसिक शक्ति--धारण 
(/2४४८०४४४०७), विच्चार (2/0४9/४), कल्पना (2१४०६४४०४४०॥) इत्यादि- 
की दृष्टि से बहुत भेद नहीं होता है। परस्पर भेद का कारण जातिगत 
विशेषताएँ. ( 224८४०7 (/6/०८४४/४४६४०७ ) नहीं, वातावरण है। जिस 
प्रकार एक ही जाति मेँ शिक्षित जनता की मानसिक अवस्था का स्तर 
अशिक्षित से ऊँचा होता है, उसी प्रकार जिस जाति के सांस्कृतिक विकास 
के लिये उपयुक्त वातावरण मिलता है उसमे व्यक्तियों का मानसिक स्तर 
ऊँचा रहता है। हृ्शियों से अंग्रेजों की मानसिक अवस्था का स्तर ऊँचा 
है। अंग्रेजों को शिक्षा-संस्क्ृति की सुविधाएँ मिलीं, हब्शियों को नहीं । 
वर्ग की दृष्टि से त्ली ओर पुरुष मे केबल शारीरिक बनाव”-संबंधी भेद 
नहीं, मानसिक भेद भी है। प्रयोग से पता लगा है कि सत्री मैं संवेदन, स्मृति, 
ओर रंग पहचानने की शक्ति पुरुष से अधिक है; पुरुष में क्रियात्मक 
निपुणता। स्त्रियों मै परस्पर विशेष भेद नहीं रहता; पुरुष में होता है: एक 
प्रतिमावान और दूसरा जड़ | स्त्री ओर पुरुष में संवेग की दृष्टि से भी 
परस्पर भेद होता है; पर अभी तक वैज्ञानिक रूप से इसका ठीक-ठीक पता | 
नही लगाया जा सका है। बुद्धि की दृष्टि से स््री-पुरुष दोनों समान हैं । 
५." वेयक्किक भेद चरित्र की दृष्टि से भी मिलता है। खभाव से ही कुछ 
व्यक्ति सोम्य, सहनशील ओर दयाढु होते हैं ओर दूसरे के भले मैं अपना 
भला: समभते हैं; कुछ लोग कपटी, पाखंडी और खाथीं होते हैं । 
मन के विभिन्न शक्षि-संबंधी-भेद को प्रमाणित करने के लिये अनेकः 
मनोवैज्ञानिक परीक्षाएँ ली गयीं और यह प्रमाणित हुआ कि हर एक मनुष्य 
' श्र 


व्यावहारिक मनोविज्ञान 


की मानसिक शक्षिया--संवेदन, ध्यान, स्पृति इत्यादि--प्रथक्‌ प्रथक्‌ होती 
हें । किसी मेँ दृश्य-संवेदन ( ”8४6॥ 82॥86६670% ) तीत्र होता है, किसी 
में श्वण (4४६८:2४07%/ /8८॥86/20% ) ओर किसी मेँ स्पर्श ( 2 धदंचवों 
62॥86०77200) | दृश्य-संवेदन की तीव्रता नापने के लिये रंग-परीक्षा लौ गयी 
ओर प्रथकधृथक्‌ आकार के अक्षर पंक्कि मैं प्रयोग-पात्र से इतनी दूरी पर 
रखे गये कि सामान्य वर्ग के व्यक्ति आसानी से पढ़ सकें। श्रवश-संवेदन 
नापने के लिये हिस्पर परीक्षा दी गयी। इसमें प्रयोगकर्ता प्रयोग- 
पात्र से प्रथकू-प्रथक्‌ दूरी पर खड़े होकर कुछ शब्द कहता है या निर्देश देता 
है। सीशोर ने औडियोमीटर यंत्र का अन्वेषण किया जिससे श्रवण-शक्ति 
मली-माति नापी जा सकती है। नापने पर स्वराघात पहचानने ( #४६८४ 
4४82"४४४४४०६४०४ ) की शक्कि मित्र मित्र मिली | मिस हेलन केलर 
अंधी ओर बहरी थीं; पर उनकी स्पश-संवेदन शक्कि अति तीत्र थी। 
स्मृति-शक्ति के भेद का पता अेस्‍्ट्रोव स्मृति यंत्र” द्वारा सहज ही लग 
जाता है । 
५.. ' बुद्धि की दृष्टि से भी व्यक्तिगत मिन्नता मिलती है; एक की बुद्धि-मात्रा 
अधिक होती है, दूसरे की न्यून। बिने, वर्मन तथा स्टर्न का प्रयास इस 
संबंध मैं प्रशंसनीय है । इसका उल्लेख विस्तार से आगे क्रिया जायगा । 
$>अमभिरुन्ि (47756४०९० ) मैं भेद होने के कारण एक व्यक्ति बोद्धिक काये के 
योग्य होता है ओर दूसरा यांत्रिक ( 2/200०082८०/ ४००४४ )। हर एक 
प्रकार के कारये की अभिरुचि हर एक मैं नहीं होती। कार्य समान 
चुमता ओर कुशलता से नहीं किया जा सकता । इस पर बहुत से प्रयोग हुये 
हैं । कोह, कोनर, अलेग्ज़ेन्डर, मिन्सोया इत्यादि द्वारा व्यवहृत परीक्षाओं 
से किसी व्यक्ति विशेष की अभिरुचि का पता सहज ही लग 
जाता है। अनस्थसी ने मनोविशान-प्रयोगशाला मैं वैयक्तिक विशेषता 
नापने का प्रयक्ञष किया तो उन्हें पता चला कि जिस तरह शरीर की 
बनावट तथा शारीरिक क्रिया-प्रतिक्रिय के आधार पर दो व्यक्तियों मैं 
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आसानी से भेद बतलाया जा सकता है, उस तरह मानसिक विशेषता 
( 2४४४० ४ £76४६ ) की दृष्टि से भेंद बतलाना सहज नहीं। एक व्यक्लकि 
दूसरे से किस हृद तक बुद्धि और अभिरुचि मे भिन्न है, यह नहीं कहा जा 
सकता । इसके लिये कोई माप-बिंदु नहीं है जिसके आधार पर ठीक माप 
लिया जा सके । सबसे तेज ओर सबसे मंद बालक मैं बुद्धि के अनुपात का 
पता लगाने के लिये हल ने आठवीं श्रेणी के बालकों की १३ बोद्धिक 
चुमता-परीक्षाएँ. ( 8000/6870 .420860४7॥72॥ ४८४४७ ) लीं । निष्कर्ष 
यह निकला कि इनमें प्रतिमावान्‌ ओर म्‌्ख बालकों की बुद्धि का अनुपात 
३५ और १ है। नवीं श्रेणी के बालकों की परीक्षा लेने पर ५ और 
१ का श्रनुपात मिला । इसका अर्थ हैं कि आठवीं श्रेणी का प्रतिभावान्‌ 
बालक मूर्ख बालक से साढ़े तीन गुना अधिक विषय सीखेगा ओर नवीं 
अ्रणी का पाँच गुना। वेच्सेलर को यह अनुमान अतिशयोक्षिपर्ण 
समझ पड़ा। उनके विचार से यह भेद केवल २ और १ के अनुपात मैं 
हो सकता है अर्थात्‌, तेज बालक मंद बालक से केवल दुगुना कार्य कर 
सकता है। वेच्सेलर के आक्षेप करने पर हल ने इस समस्या पर फिर 
विचार किया, परीक्षा ली ओर सब परिस्थितियों को ध्यान मै रख कर 
अंत मैं यह निष्कर्ष निकाला कि यह अनुपात २'५ ओर १ का हो 
सकता है। 

हल की इन परीक्षाओं से य हो जाता है कि मानव मैं बुद्धि 
ओर अभिरुचि की दृष्टि से कहाँ तक भेद है। बुद्धि ओर अभिरुचि 
रहा तो उसे प्रखर बुद्धि का नहीं बनाया जा सकता | हां, बुद्धिका 
उपयोग करते रहने से उसका विकास अवश्य होता है । 

अब प्रश्न उठता है कि वैयक्किक भेद का कारण क्‍या है ! वैयक्किक भेद, 
का कारण जन्मजात पेतृक विशेषता ( -प७४"९०६६०/"४ (#6/"42/€7५१8/४८ ) 
है। एक देश और जाति का व्यक्ति दूसरे देश और जाति के व्यक्ति से, 
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पैतृक विशेषता के कारण प्रथक्‌ है। वैसमैन ने प्रयोग करके यह निष्कर्ष 
निकाला कि बालक अपने माता-पिता के अनुरूप होता है। प्रतिभाशील 
माता-पिता के बालक प्रतिमाशील और मूर्ख के मूल होते हैं। प्रश्न यह 
उठा कि जब वेयक्लकिक भेद पेतक विशेषता है तो एक ही माता- 
पिता के दो बालकों मैं प्रथकता क्यों मिलती है; यहाँ तक कि दो जुड़वां 
बच्चे भी समान नहीं होते। इसका समाधान जन्मजात पेतृक विशेषता का 
समर्थन करते हुये किया जा सकता है। एक बालक को 
वेयक्तिक सेद के वंश ओर माता-पिता से एक प्रकार की विशेषताएँ 
कारण मिलती हैं, दूसरे को किसी दूसरे प्रकार की। कोई 
' भी पुत्र पूर्ण रूप से माता-पिता के समानधर्मी नहीं 
होते। वे उनकी सभी विशेषताओं को लेकर पैदा नहीं होते-- 
किसी मैं कोई विशेषता आ जाती है और किसो मैं दूसरी । बालक 
ओवम ( 0००४ ) ओर स्प्म (9/०४/% ) से बना है। इनमें छो “े-छोटे 
कोष्ट (2४7 ) होते हैं जिन्हें क्रोमोजोम्स ( (/४४0/४080%/8७ ) कहते हे । 
इनकी विशेषता पर बालक की वेयक्वकिक विशेषता ( >#68ए 4, #/6४४ ) 
निर्मर है। जुड़वाँ बच्चों में भी परथक-प्रथक्‌ क्रोमोजोम्स होने के कारण 
प्रथक्ता आ जाती है। गोल्टन ओर थोनंडाइक ने जुड़वा बच्चोंका 
विशेष, रूप से अध्ययन करके उन्हें मानसिक विशेषता की दृष्टि से समान 
नहीं पाया । प्रयोजनवाद ( 077४८ 86#००१ ) के प्रवरत्तक मैकड्टगल का 
भी कथन है कि भिन्नता मनुष्य की जन्मजात विशेषता के कारण होती 
है। बिने की-परीक्षाओं से भी इसका समर्थन होता है | 
इसका यह अर्थ नहीं कि वैयक्तिक भेद का एक मात्र कारण पेतृक 
विशेषता ही है। वातावरण का भी बालक पर बहुत प्रमाव पड़ता है। 
प्रतिमा ओर अमिरुचि भले ही समान और एकरूप हो, मनुष्य पथक्‌: 
प्रथक्‌ स्थिति मैं प्रथक्‌-प्रथक्‌ कार्यक्षमता से कार्य करता है । गुण (0:५०/४४४) 
ओर. परिमाण ( 22४८४०४४४ ) मैं भिन्नता आ जाती है | सुविधाएँ. मिलने 
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पर ही छिपी हुई शक्ति (०६४८४८ ८०४००८४४८८७ ) प्रस्फुटित हो पाती. हें, 
अन्यथा कुंठित हो जाती हैं। दो बालक समान रूप से प्रतिभावान्‌ थे। 
बारी बारी से कच्चा मैं प्रथम आते किन्तु आगे जाकर उनमें से एक डॉक्टर 
बना ओर दूसरा पुस्तक-विक्रेता | बात यह थी कि पहला बालक, धनी घर 
का था, उसे सभी सुविधाएँ मिलीं । उसका अध्ययन जारी रहा। दूसरा 
आठवीं कक्षा तक ही पढ़ पाया कि जीविका के लिये उसे नोकरी करनी 
पड़ी । प्रतिमा होने पर भी वातावरण के कारण उनमें व्यक्तिगत भेद हो 
गया | सामाजिक अभाव (8006 ४४४०५४८००४०८४) के अतिरिक्त अखस्थता, 
थकान, अरुचि ओर अस्थिर मन के कारण भी विभिन्नता आ जाती है। 
वातावरण की इन्हीं मुख्य बातों का व्यक्ति पर विशेष प्रमाव पड़ता है । 

सच पूछा जाय तो जन्मजात पैतृक विशेषता ओर वातावरण से प्राप्त 
सामाजिक विशेषता ( (80०6! ४6४४ ) दोनों का बराबर महत्त्व है। इसका 
उल्लेख विस्तार से अगले परिच्छेदों में मिलेगा । 
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मनोविज्ञान के सिद्धान्तों का व्यवस्थित रूप से प्रयोग सबसे पहले 
शिक्षा के छत्र में हुआ । शिक्षा का प्रयोजन क्या है, शिक्षा किस प्रकार दी 
जाय, कोन कोन से विषय रक्‍्खे जायें, शिक्षक की विशेषताएँ तथा शिक्षार्थी 
की मानसिक पृष्ठभूमि ( 2/2४67 ०4८८४/०४/॥४ )--इन सब प्रश्नों 
का अध्ययन मनोवैज्ञानिक दृष्टि से किया गया । यही कारण है कि शिक्षा- 
मनोविज्ञान अब मनोविशान की एक प्रमुख शाखा बन गई है। 

शिक्षा का उद्देश्य हमारे जीवन को ज्ञानात्मक ( (००४४४४४०४ ), 
क्रियात्मक ( 0०४०४०८४ ) ओर संवेगात्मक ( %#४०४०४ ) दृष्टि से 
समायोजित बनाना है। यह तभी संभव है जब मानव की बुद्धि 
ओर अभिरुचि ( 476#४०८ ) का ध्यान रखकर शिक्षा दी जावे। 
शानात्मक अवस्थाके विकास के लिये बुद्धि-मात्रा (7. ४0.) का ध्यान रखना, 
विभिन्न मानसिक शक्कषियों--कल्पना, स्मृति, प्रत्यक्ीकरण (जो ज्ञान के 
आवश्यक अंग हैं )--के उपयुक्त विकास के लिये सुविधाएँ देना, क्रियात्मक 
अवस्था के विकास के लिये शरीर की माँसपेशियों को बार-बार के 
अभ्यास से काय्य विशेष के लिये कुशल बनाना, संवेगात्मक अवस्थाके 
विकास के लिये च्त्ति को प्रकृत अवस्था से परिमार्जित कर सुसंस्कृत बनाना 
ओर प्रकृत स्वभाव अथवा चृत्ति में संशोधन लाना ही शिक्षा-मनोविज्ञान की 
मुख्य समस्याएँ हैं | शिक्षा से संवेग परिष्कृत हो जाता है ओर व्यक्कित् 
सृम्ताओोजित । इससे मनुष्य अपनी शक्ति का व्यय प्रकृत इच्छा की पूत्ति मैं 
न कर समाजोपयोगी कार्य्य मैं लगाता है। इस प्रकार शिक्षा का मूल्य 
व्यक्तिगत और सामाजिक दोनों प्रकार से है । 
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शिक्षण-विधि उपयुक्त बनाने के लिये मनोविज्ञान के कुछ प्रारम्भिक 
तथा सामान्य नियमों ( 0०४८/८/ 068४2 %#7४/27४४८७ ) को ध्यान में 
रखना आवश्यक है। ये नियम कल्पना, स्मृति, प्रत्यक्षी- 
कल्पना. करण, संवेदन, एकाग्रता तथा ज्ञानाजन संबंधी हैं। ज्ञान 
के लिये विचार-शक्कि का विकास अनिवाय्य है ओर 
यह बहुत कुछ कल्पना-शक्ति के विकास पर निर्मर है। जिसकी कल्पना 
का विकास बाल्यावस्था मैं नहीं हो पाता--वातावरण मैं दोष या अभाव के 
कारण प्रोत्साहन नहीं मिल पाता--उसकी विचार-शक्ति कुंठित हो जाती 
है | यूदि बालक में व्यावहारिक कल्पना ( /०9776620 /:४69४996४80% ) 
की प्रचुरता हो तो उसे विज्ञान तथा इंजिनियरिंग की शिक्षा दी. जा सकती है; 
सोन्दर्यात्मक कल्पना (4०४४॥४८(४८ /४०5४767४0०2 ) हों तो कला की । 
बालू के घरोंदे से खेलने वाला बालक विशेषज्ञ या वैज्ञानिक बन सकता है। 
यही कारण है कि मनोविज्ञान में बालकों को खेल-द्वारा शिक्षा देने का 
आयोजन है । कल्पना क्‍या है, इसका जीवन में क्‍या उपयोग है, तथा 
इस शक्ति मैं सुधांर-विकास किस प्रकार लाया जा सकता. है यह सब 
मनोविज्ञान का विषय है ओर इसका व्यवहार शिक्षा मैं होता है। 
. रुम्ृति के विकास के लिये आवश्यक है कि विषय अथयुक्क हो, सुसंबंदध 
हों, समय के विराम से ओर समग्र रूप से सीखा जाय । स्मृति की चार 
| विशेषताएँ ( 4८7४०/७ ) हैं : सीखना (.८००१४॥७), 
स्म्ति धारण ( _४४८८४४४०४ ), पुनःस्मरण (27८८6८४77) तथा 
पहचानना (2४४2०४7४४४०॥ ) |. धारणा-शक्कि पैदाइशी 
गुण है। इसमें वृद्धि नहीं कीं जा सकती | पर यह बहुत कुछ इस बात पर 
भी निर्मर करता है कि विषय अच्छी तरह सीखा गया है. या नहीं | 
प्राठ यदि भली भांति सीखा गया तो स्वतः मस्तिष्क मैं स्थान कर लेगा 
ओर समय पर सहज ही पुनः स्मरण. हो जायगा। स्मृति की अन्य 
विशेषताओं में वृद्धि की जा सकती है। स्मृति मैं चयनचृत्ति ( 822८४०४ ) 
' कर 
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होता है। अनुभूति ( ८०४०४४४४८४ ) की हुई भाव-वस्तुओं में से कुछ 
मस्तिष्क मैं स्थान कर लेती हैं ओर कुछ विलीन हो जाती हैं। 

विषय अथेयक्क रहने पर स्मृति में कहाँ तक सहायता मिलती है यह 
प्रयोग द्वारा प्रमाणित हुआ है। प्रयोग के लिये दो प्रकार के शब्दों की 
सूची बनायी गयीः एक मैं अर्थयुक्त शब्द ( ००४४४ 89/7768/४5 ) 
रखे गये ओर दूसरे में अथ हीन ( _४०१७४८४७८ ,89॥77607४७ ) | दोनों 
सूचियों मैं शब्दों ओर अक्षरों की संख्या बराबर थी, अंतर केवल यह था कि 
प्रयोग-पात्र एक में रखे शब्दों का अर्थ समझता था ओर दूसरे मैं का 
नहीं । प्रयोगकर्ता ने परीक्षा लेने के निमित्त जेस्ट्रोव स्म॒ृति-यंत्र में पहले 
अथहीन शब्दों की सूची लगाईं। प्रयोग-पात्र पहली बार केवल एक. 
शब्द का पुनः स्मरण कर सका। आठ बार दिखलाने के बाद वह दस 
शब्दों का सही-सही पुनः स्मरण कर सका । जब अथ्ंयुक्त शब्दों की सूची 
दिखलायी गयी तो केवल पांच बार देखने पर उसने सब शब्दों का पुनः 
स्मरण कर लिया । इससे यह निष्कर्ष निकाला गया कि अथहीन शब्दों: 
को स्मरण करने में अधिक समय लगता है ओर अधिक आवृत्ति की 
आवश्यकता पड़ती है; अथयुक्त शब्द कम आवृत्ति मैं स्मरण हो जाते हैं। 
अर्थ समझने पर भूलने की संभावना भी कम रह जाती है। 

जब किसी विषय-वस्तु का जश्ञान दूसरी विषय-वस्तु से संबद्ध करके 
कराया जाता है तब उस विषय-वस्तु का स्थान मस्तिष्क में स्थायी बन 
जाता है ओर समय पर पुनः स्मरण हो पाता है। संबंध-नियम ( ०४७ 
० 4930%66%०४ ) से यही लाभ है। विद्यार्थियों के एक समूह को 
पूर्व ज्ञान से संबद्ध करके नई विधय-वस्तु का ज्ञान कराया गया; दूसरे 
समूह को केवल विषय दिया गया--जो कुछ वे जानते थे उससे संबंध 
स्थापित नहीं किया गया । तुलनात्मक अध्ययन करने पर पता लगा कि. 
पहले समूह के बालकों ने अपना पाठ जल्दी सीखा और स्मरण रखा, 
दूसरे समूह के बालकों को अधिक समय लगा और वे अपना पाठ भूल गये । 

"हरे 
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अंबंध ( 7.6४ था 488००%०४00 ) तीन प्रकार से होता है; 
साहचर्य्य संबंध. ( 2:67 थी 200709४४४9 ), . साइश्य-संबंध ( 2.०2 
० बऋशं०/४ ). और वेपरीत्य संबंध ( 2०४ ० ८०४४/6&७८£ ) | 
साहचर्य्य-संबंध के अनुसार दो या इससे अधिक विषय-वस्तु अथवा घटना 
का अनुभव एक साथ होने पर एक विष्रय-वस्तु दूसरी विषय-वस्तु अथवा 
घटना का स्मरण कराती है। वाटरलू से नेपोलियन, आकर्षण-सिद्धान्त से 
न्यूटन तथा सत्याग्रह-आन्दोलन से महात्मा गांधी का स्मसण हो 
आता है | सादश्य-संबंध के अनुसार एक घटना या विषय-वस्तु से उसी के 
समान दूसरी घटना या विषय-वस्तु का स्मरण हो आता है। उदाहरणार्थ 
नैपोलियन से मुसोलिनी का ध्यान आना। वेपरीत्य-संबंध के अनुसार दो 
विपरीत स्वभाव की वस्तु या घटना मैं एक का ध्यान आने पर दूसरी का 
ध्यान आना है। काले से सफेद, युद्ध से शांति तथा दुःख से सुख का 
ध्यान आना। केवल स्मृति-विकास की ही दृष्टि से नहीँ, शिक्षा मैं 
संबंध-नियम का ध्यान रखना अत्यन्त आवश्यक है। इससे बौद्धिक 
विकास ( 7?१४९४॥०८४४६॥ 6४०८/०७४४८॥४ ) होता है ओर विष्रय॒ग्राद्य 
हो जाता है।* 

समय के विराम ( 2%६४/"००४ था ##0४ ) से पाठ कम समय और 
कम आवृत्ति मै स्मरण हो जाता है| कई घंटे तक लगातार कंठाग्र करने का 
प्रयत्न करने से रुचि नहीं रह जाती, समय अधिक लगता है, और 
जल्दी भूल जाता है। पाठ स्मरण करने के लिये यदि १२ घंटे का 
समय अपेक्षित हो तो एक दिन मैं ही १२ घंटे तक एक साथ याद करने का 
ग्रयक्ष करने से अच्छा यह है कि बारह दिन एक एक घंटे प्रतिदिन कंठाग्र 
किया जाय । इसके अतिरिक्त स्मृति के लिये समग्र विधि ( 77806 
228०6 ) हो, आंशिक ( 2४४ 2/०6#०6 ) नहीं। पूरा पाठ एक 
साथ पढ़ कर ओर अर्थ लगाकर कंठाग्र का प्रयत्न करने पर पुनःस्मरुण 
(72८७४) करने में भूलने की कम संभावना रहती है; पाठ को कई भागों 
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मैं बॉय कर, एक एक पदकों अलग अलग स्मरण करने से पुनःस्मर्ण में 
भूल होने की अधिक संभावना रहती है | कविता के एक पद का पुनःस्मरण 
तो हो आता है पर दूसरा पद स्मरण करने का प्रयास करते समय पहला 
शब्द ध्यान नहीं आता । बात यह है कि आंशिक विधि (?०/४ 2/2/०4) 
मैं एक पद ओर दूसरे पद मैं संबंध नहीं बन पाता। समग्र-विधि 
(7%0/४ ४८६४००) में पूरी कविता क्रमक रुपसे अपनी रेखा मस्तिष्क 
मैं बना लेती है । 
शिक्षा-विधि निर्धारित करते समय इच्द्रिय-ज्ञान की विशेषता का भी 
ध्यान रखना चाहिए। ज्ञान का प्रमुख सोपान प्रत्यन्ञीकरण (?४/८८४४४८०५) 
है। प्रत्यक्षीकरण का आधार संवेदन (82084/8090 है | 
प्रत्यच्षीककण संवेदन केवल इन्द्रिय ओर बाह्य या आंतरिक उत्तेजन 
ओर संचेदन (€वट2/फव! व 2॥/९/7० 86॥॥५४४७) के सम्पर्क का 
बोध-अनुभव है | संबवेदन में मनुष्य किसी विषय-वस्तु 
की विशेषता नहीं पहचान पाता। मोटर का भांपा सुना, श्रवण-संवेदन 
( 4%6०%/0/9 8८786६४00 ) हुआ, पर वह इस ध्वनि को कि यह मोटर 
का भोंपा है नहीं पहचान पाता। जब वह पहचान लेता है कि यह मोटर 
का भांपा है तब यह अनुभव संवेदन न रहकर प्रत्यक्ञीकरण हो जाता है । 
प्रत्यक्ञीकरण में उत्तेजन ( ,96/॥४7५७ ) की व्याख्या ( ४४८7१07"2/6८६70% ) 
हुई रहती है । 
प्रत्यक्षीकरण (2१७/८८४४४०७ ) पाँच प्रकार का होता हैं: दृश्य 
( 5066 /?४/"८४४४४६०१ ), अवण ( 4५४6807'४ १९४८४७४४०४ ), स्प्शं 
( उवर्टापदा 2267०८०४४0०४ ),.. च्राण_ (८7 776/८८७४४०१ ), और 
स्वाद्‌ ( ४०४४४ ?४/८४०६०॥ ) विषयक । यही कारण है कि श्रव्य-दृश्य 
शिक्षा-प्रणाली (4७०४०- पबघदं 8/582४ ) अधिक उत्तम है । 
प्रारम्भिक शिक्षा ( 77४॥०/४ 2०४०८०८६४०४७ ) के लिए तो यह अनिवाय्य 
है। बालक ओर प्रोढ़ दोनों पर इसका सफलता से प्रयोग किया जा 
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सकता है। बात यह है कि स्थूल वस्तु ( (१०४८/४४८ ०2/८८४ ) को 
देखकर उसकी जानकारी ( 0०॥०2४४ ) करना सरल है। सूक्ष्म विचार 
की शक्ति ( ?06४/ ० 409ल्‍४ ०८6 27/४0/0४१9 ) हर एक में नहीं होती । 
जिसकी बुद्धि मंद है वह तो केवल स्थूल स्तर पर किसी वस्तु के 
बारे से विचार कर सकता है। इस श्रव्य दृश्य शिक्षा-प्रणाली मैं सूक्ष्म 
विशेषताओं ( ०027 6८/ (४०/४४/४४८३ ) की भी कल्पना स्थूल वस्तु 
से सबधित कर निर्मित की जाती है। सोम्य इमानदार व्यक्ति का दृशन्त 
टिया और इमानदारी की कल्पना ( 000/०८४४ ) बनी । जो कल्पना- 
विचार ( 2०४०४४४ ) स्थूल वस्तु के, बाह्य हो या आतरिक, ज्ञान बिना 
ही बनती है, वह घुँघली ओर अपरिपक्क रह जाती है। विचार-कल्पना 
का स्पष्ट होना आवश्यक है | 

प्रत्येक व्यक्ति की सभी इन्द्रियाँ समान तीजत्र नहीं रहतीं | किसी की 
दृश्य-इन्द्रिय तीज है, दूसरे की अवण ओर किसी की त्वचा ! जिस व्यक्ति की 
दृश्य इन्द्रिय तीज है उसके लिये शिक्षा मैं प्रकार-प्रकार के रंग ओर आकार 
मैं वस्तुएं दी जाय। इससे उसे रण पहचानना आयेगा, उस वस्तु के 
स्वभाव का ज्ञान होगा और एक वस्तु को दूसरे से प्रथक्‌ कर सकेगा । 
तीव्र श्वण-इन्द्रिय वाले व्यक्ति को शिक्षा मैं भिन्‍न-मिन्‍न ताल (22१४४४१४१), 
स्वराघात ( 22४८४ ) और स्पदन ( 77707%०४/४०४ ) की ध्वनि स॒नाने का 
अबन्ध किया जाये | इनके लिए भाषण आधक ले 

यो तो शिक्षा मै समी इन्द्रियों का अपना अपना उपयोग है और 
इन्हें संवेदनशील ( 52॥8४४20४ ) बनाने के लिये उपथुक्त व्यवस्था की 
आवश्यकता भी है, पर जिस व्यक्ति की जो इन्द्रिय संवेदनशील है उसका 
पता लगाकर उस इंद्रिय-ह्वारा यदि उसे शिक्षा दिया जाय तो अधिक 
उल्कृष्ट है। यंत्र-द्वारा इन्द्रियों की तीव्रता का अनुमान आसानी से लगाया 
जा सकता है। 

शिक्षा में एकाग्रता के नियमन की ओर भी ध्यान देना आवश्यक 

३5६ 





व्यावहारिक सनोविज्ञास 


है। कुछ बाह्य ( ०8४८०४४०४ ) और आमभ्यन्तरिक ( 8:27०८४४०७४ ) कारण 
हैं जिनको ध्यान मैं रख कर शिक्षा-प्रणाली निश्चित 
एकाग्रता करने से बालक का ध्यान बरबस विषय की ओर खिंच 
जा सकता है | नेयापन (2४००८॥४), गति (//006४४४१४), 
तीव्रता ( 2॥/2४8४४४/ ) ओर वस्तु-विशेष का गुण (4४०४४४४ ) बाह्य 
कारण हैं । रुचि ( 2%४०/४७४ ), पैतुक विशेषता ( >7४/४०४५ ) और मन 
की स्थिति (6४४०7 .487४४८० ) आभ्यन्तरिक कारण हैं। नयी वस्तुओं 
को देखकर मनुष्य का ध्यान आक्ृष्ट हो जाता है ः नयी पोशाक, नयी 
पुस्तक, नयी मोटर ध्यान खींचती हैं क्‍योंकि मनुष्य परिवर्तन-प्रिय है। जो 
वस्तुएँ गति मैं हैं, जेसे टूव्ता तारा, वे भी ध्यान आकर्षित कर लेती हैं । 
तैज रोशनी, तेज आवाज भी ध्यान खींच लेती हैं । इसी प्रकार 
कुछ वस्तुओं का ऐसा विशेष गुण होता है कि वे ध्यान आकर्षित कर लेती 
हैं। कड़वा स्वाद लगते ही मनुष्य कह उठता है कि यह कड़वी है । 
आमभ्यन्तरिक कारण मैँ रुचि प्रमुख है। मनुष्य का मन उसी विषय 
पर एकाग्र होता है जिसमें उसकी रुचि होती है। शिक्षा-प्रणाली इस प्रकार 
की हो कि अरुचिकर विषय भी रुचिकर बनाकर शिक्षार्थी के सम्मुख 
प्रस्तुत किए. जायें । एक बार ध्यान आकर्षित कर लेने पर मन अवश्य एकाग्र 
हो जाता है। इसलिये कुशल शिक्षक बालक की रुचि कों समभते हुए 
व्यवस्था करता है। जिन कारणों से मन मैं एकाग्रता नहीं आ पाती उन्हें 
निवारण कर देना चाहिये । 
शिक्षाम सीखने के मनोवेज्ञानिक सिद्धान्त ( ?9॥0४0708४ ८४ 
_१/47089/8& ८ ४०7०४४६ ) का बहुत अधिक महत्त्व है। इन्हें ध्यान मेँ 
रखने से मनुष्य कम से कम प्रयास ओर मानसिक थकान 
सीखना ( 2066 #4879%४86 ) से जल्दी से जल्दी किसी भी 
“चए्ाश'€ई 78 ब॥शा$ 8&६०077070 $; ४९४7007 38 7760९7९४: 
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विषय-वस्तु का बोध कर सकता है। मनुष्य का ज्ञान ओर उसकी 
कार्यनिपुणता उसके सीखने पर निर्मर है | किसी व्यक्ति मैं सीखने 
की समर्थता अधिक रहती है ओर किसी मैं कम। यह समथंता 
उस व्यक्ति विशेष की बुद्धि ओर उसके स्वभाव के अनुसार होती है। 
जिंसमें सीखने की समर्थवा अधिक है वह अनुमव से अपने व्यवहार मैं 
परिवर्तन लाकर अधिक से अधिक लाभ उठा सकता है। सीखने का अर्थ 
व्यवहार और कुशलता ( 8४7 ) का संशोधन है |# 

सीखना विषय पर अमेरिका के मनोवैज्ञानिक थोर्नंडाइक और रूस के 
पावलॉव के प्रयोग महत्व के है। इन्होने पशुओं पर प्रयोग करके सीखने की 
नयी विधि का अनुसन्धान किया । 

सीखने (-7.2०/१४४१५) की मुख्य विधियॉ--प्रयास ओर त्रुटि ( 27४ 
4 ॥४77०/ ), अन्तर्ष्टि ( 2॥४०४४7४ » ओर अनुकरण (४७४/०८/४०१/ है | 
ध्रयास और त्रुटि” विधि के प्रवतेक थौनंडाइक है। थोनेडाइक के अनुसार 
अभ्यास सिद्धान्त ( 2०४ ० 22५४/०४७७४ ) ओर सुखानुभव सिद्धान्त 
( /.०४०र्णा 20४८४ ) से सीखना ( 2.००7४४४४७ ) संचालित है। जब कोई 
कार्य बार बार किया जाता है तब वह सीख लिया जाता है। पहले किसी 
कार्य को करने के लिये प्रयास किया जाता है। प्रयास में भूल होती हैं । 
पर बार बार करने के बाद भूल नहीं होती ओर वह कार्य ठीक होने लगता 
है। थोनंडाइक ने चूहे पर प्रयोग करने के लिये एक विशेष प्रकार की 
चूहेदानी बनवाई। इसमे बाहर निकलने के लिये कई रास्ते बने थे : 
एक रास्ते से बाहर निकलने का उपक्रम करने पर बिजली' का कंपन 
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होता था; दूसरे से जाने पर बंद स्थान मिलता ओर तीसरे रास्ते से 
चूहा सीधे बाहर निकल पाता | प्रारम्भ मैं चूहे ने 
प्रयास और भूल की; सीधा रास्ता पकड़कर एकबारगी बाहर न 
न्रुटि निकल पाया। बाहर निकलने के लिये प्रत्येक रास्ते 
से निकलने का प्रयास किया । एक से निराश 
होकर दूसरा अजमाया। बाद में जब उस चूहे को फिर उसी स्थान 
पर रखा गया, उसने कम भूलें की ओर थोड़े ही अंग-संचालन 
( 00409 %००८४७४४४) से उसे सही रास्ता मिल गया । मार्के की 
बात यह है कि चूहा सब प्रकार का अंग-संचालन तभी करता जब वह 
भूखा रहता । भोजन की इच्छा न रहने पर वह भोज्य पदार्थ तक पहुँचनें 
का प्रयास न करता; भोज्य पदाथ चूहेदानी के बाहर रखा देखकर भी अपने 
स्थान पर बेठा रहता। यह सुख अनुमव (2०४० ० _#४८४) का प्रमाण 
है। इस प्रकार सीखना मुख्यतः अभ्यास सिद्धान्त (2.०० थी +28/2८४8४) 
ओर सुखानुभव सिद्धान्त (०४० ० (४८४ ) से संचालित होता है । 
प्रयास और त्रुटि के द्वारा मनुष्य हर एक कार्य बौद्धिक ( >0॥7४८४व| ) 
हो या यांजिक ( 2/०८४०१४८०४ ) सीखता चलता है ओर यह सीखना 
ऐन्द्रिक-स्तर ( "९: ८८४६८४८८ 72०४४ ) पर होता हे | 
थौनंडाइक द्वारा प्रतिपादित सीखने की इस नई विधि पर आक्षेप 
किया गया। उन्होंने सीखना? को केवल एक यांत्रिक क्रिया समझा । 
सीखने के उद्देश्य (>?४7:४०७४०८४८७७ ) की ओर ध्यान ही न दिया। 
वास्तव मैं मनुष्य का सीखना केवल अभ्यास मात्र नहीं है ओर न केवल 
सुखभाव का अनुभव । दल्ृत्य करना, क्रिकेट खेलना, चित्र बनाना 
इत्यादि के पीछे उद्देश्य है। कोहलर का कथन है कि थोनंडाइक का यह 
कहना ठीक नहीं कि प्रयास ओर त्रुटि की विधि सीखने के लिये पर्यातत है। 
इसका अर्थ सीखना? केवल निम्न स्तर की क्रिया (-/00४ [2ए९ #॥ 
7%72॥79०४०४) सममना है। ऊँचे स्तर पर जहाँ अधिक बुद्धि, विचार ओर 
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तर्क की आवश्यकता पड़ती है, प्रयास ओर त्रुटि से नहीं सीखा जा सकता। 
प्रयास और त्रुटि से मनुष्य कुछ काये अवश्य सीखता है; पर इससे सभी 
प्रकार का कार्य नहीं सीखा जा सकता। इसके अतिरिक्त इस विधि का 
प्रयोग अधिकतर केवल अल्प बुद्धि के व्यक्तियों से किया जाता है। 
सीखने की दूसरी विधि अ्रन्तदंष्टि ( 2४8४/% ) है। तीज बुद्धि के व्यक्ति 
किसी विपय-कार्य को अन्तद् थ्वि से सीखते है। कुछ 
अन्तत्ष्टि.. विशेष वर्ग के काय को सीखने के लिए तो अन्त्॑ष्टि 
की विधि अनिवाय्य है। वैज्ञानिक, दाशनिक और 
'इज्जिनिश्रर अन्तद्ष्टि से ज्ञान प्राप्त करता है; हाथ का कार्य ( श/क्राप्रवा 
४००४४: ) प्रयास और त्रुटि से सीखा जा सकता है। अन्त थ्टि की विधि की 
महत्ता कोहलर ने विशेष रूप से बतलाई है। बात यह है कि पशु से मनुष्य 
ऊँचा है। उसमे तर्क-वितर्क तथा विचारने की शक्ति होती है। पशु तो 
शरीर के अग-सचालन से सीखता है; मनुष्य का सीखना विचार के स्तर 
( 22०८४०४०४ 7००४४ ) पर होता है । 
उपर्युक्त दो विधियों के अतिरिक्त सीखने की तीसरी विधि अनुकरण 
( 7४४४०/४०४ ) है । शैशवावस्था मैं बालक माता-पिता के रहन-सहन, 
रग-ठग, बोल-चाल से चलना फिरना ओर बोलना 
झअनुकरण . सीखता है। फिर मित्रों तथा अन्य संबंधियों के सम्पर्क 
में आता है ओर उनका अनुकरण करता है। इस 
विधि से पशु भी बहुत कुछ सीखता है। 
कभी-कभी विषय कंठाग्र विधि ( 2066 #४४६/४०४ ०7 /,८६०7७४४१७ ) से 
भी सीखा जाता है। कभी तों कंठाग्र करने मै वह समग्र विधि ( 77078 
4०6॥०6 ) का प्रयोग करता है ओर कभी आशिक ( 2?6/४ ४४०६ ) 
'का । जब विषय को संबद्ध करके ओर अथ समझकर कंठाग्र करने का प्रयत्न 
किया जाता है तब सीखना आसान होता है ओर विशेष रूप से लाभ 
होता है। इन सब पर स्मृति के प्रसग मैं प्रकाश डाला जा चुका है।' 
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मनुष्य जब कभी कुछ सीखना प्रारम्भ करता है तो प्रारम्भ में सीखने की 
गति कम रहती है, फिर गति बढ़ती है। कुछ समय के बाद गति स्थिर 
पड़ जाती है। स्थिर गति कुछ दूर तक चलती रहती 
सीखने का पठार है, ओर फिर कम होने लगती है। स्थिर होकर कुछ 
दूर तक एक गति से सीखने की अवस्था को 'सीखने का 
पठार! (>?76/८०४ ०7 /,४०7१४४)०४) कहते हें । 
इस पठार की दो विशेषताएँ हैं: एक, यह उस अवस्था का 
द्योतक है जहाँ व्यक्ति किसी कार्य को सीखने मेँ उन्नति की आखरी सीमा 
को पहुँच जाता है, और उसे इसको कायम रखने के लिए. नये संबंध 
( ८०-०००६४४०६६४०७ ) बनाने की आवश्यकता पड़ती है; दो, सीखने 
में गति का कम होना रुचि के अमाव का सूचक है। विपय में रुचि उत्पन्न 
करने से सीखने की गति कम होने से रोकी जा सकती है । 
शिक्षण-विधि पर प्रकाश डालने के पश्चात्‌ शिक्षा-विषय का प्रश्न 
उठता है| शिक्षा-विषय निर्धारित करते समय मनोवैज्ञानिक दृष्टि से दो बातें 
ध्यान में रखनी चाहिए : एक, शिक्षार्थी के इच्छानुगत 
शिक्षा विषय भाव ( 2/0/70०£४०४ ) के अनुकूल विषय हो; दो, 
ज्ञानाजन का परत्र उपयोग (2%6७४र्श४/" ् .,०६/१४४४९४) 
भी किया जा सके । 
शिक्षा की सफलता इच्छा (2/0/४766०४) पर निर्भर है। जब सीखने 
का विषय इच्छानुगत माव से संबद्ध रहता है तब अध्ययन में सफलता होती 
है। इच्छा न रहने पर सीखना संभव नहीं। कुछ सीखा मी तो सीखने की 
गति बहुत कम रहती है। यह इस प्रयोग द्वारा भी प्रमाणित किया गया कि 
विद्यार्थियों के दो समूह बनाये गये ः एक समूह के 
इच्छानुगत भाव विद्यार्थियों को शिक्षा देने की योजना इच्छाकों उत्तेजन 
देते हुये किया गया, उन्नति करने के लिये प्रोत्साहन 
दिया गया, ओर ऐसी विधि द्वँ ढ़ निकालने का आदेश किया गया जिससे 
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कार्य सरलता और सफलता से हो ; दूसरे समूह को यह सब प्रोत्साहन नह 
दिया गया | दोनों समूहो को निभ्नलिखित कार्य परीक्षा के लिये दिय 
गया : 'ए? अक्षर को ठीक ठीक ओर जल्दी से जल्दी लिखना; असंबद्ध 
शब्दों मैं से कुछ अक्षरों को काटना ओर जोड़ना इत्यादि | पहले समूह के 
बालकों की प्रतिक्रिया जल्दी और ठीक हुई, दूसरे की देर से ओर गलतियों 
से भरी । इसके बाद पहले समूह को प्रोत्साहन नहीं दिया गया ओर' दूसरे को 
दिया गया। प्रतिक्रिया पहली बार से विपरीत हुई । दूसरे समूह के 
विद्याथियों ने कुशलता दिखलाई | 

इच्छानुगत भाव ( 2/0/0०/0॥ ) दो प्रकार के होते हैं; जन्मजात 
( 2४666 2/0/7076600 ) और अजित ( 00"४0९९ 2/0696670% ) | 


८० 


जन्मजात इच्छा की पृ ष्भूमि में प्रकुष जृत्ति ( ४४7१6८/९ १०६४ ) 
प्रेक रूप मैं रहती है। प्रकृत बृत्ति को बाह्य और आमभ्यन्तरिक 
भाव-वस्तुओं (2०४००-०४॥८८४७) से उत्तेजन मिलता रहता है। मनुष्य मैं 
पेदायशी सीमाएँ ( उछ€/ढ्वधांदा'( ॥॥0॥४०68078 ) हे | प्रकृत चृत्ति 
से प्रेरित होने के कारण जन्मजात इच्छानुगत भाव मैं विशेष परिवर्तन संभव 
नहीं ; अजित इच्छा ( /0४/४०४४ ४067०६४०४७ ) को जो रूप चाहे 
दिया जा सकता है। इच्छाएँ प्रमावशील बनाई जा सकती हैं और उनका 
निवारण (४४॥४४०६४०४) भी किया जा सकता है। यदि शिक्षा का विषय 
जन्मजात इच्छानुगत क्रिया के अनुकूल रहा तो कोई प्रश्न नहीं उठता; 
जन्मजात इच्छा न रहने पर इच्छा दो प्रकार से अजित की जा सकती है : 
१, जिस विषय-वस्तु में इच्छा (2/06००६४०७) उत्पन्न करना है 
उसे बालक को उस विषय-वस्तु से संबद्ध करके सिखलाया जाय निसमें 
उसकी आरम्भ से पेदायशी रुचि है । जिज्ञासा की वृत्ति ( 7॥8##८ 
र/ ४४४४०७४9 ) तीतर होने के कारण बालक जन्म से नया कार्य करने की 
इच्छा करता है; नयी वस्तुओं को देखकर तबदीली करना चाहता है। इस 
चृत्ति को उत्तेजित कर खोज के काम 'फ़ौल्ड-वर्क! में उसकी इच्छा-रुचि उत्पन्न 
डर 
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की जा सकती है। पहले तो उत्सुकतावश वह निरीक्षण करेगा और फिर उस 
कार्यमें उसकी इच्छा-रुचि उत्पन्न हो जायगी। जिसकी रुचि सफर मैं हों 
ओर इतिहास मैं रुचि न हो, उसे सफ़र मैं ऐतिहासिक स्थान दिखलाकर 
इतिहास के अध्ययनमैं उसकी इच्छा उत्पन्न की जा सकती है | 
२. किसी भी विषय-वस्तु में भविष्य का लामारोपण 
( 97०7०८४०४ ) करके भी इच्छा उत्पन्न की जा सकती है। उज्ज्वल 
भविष्य की आशा में उस विषय-वस्तु के लिये इच्छा हो जाना 
स्वाभाविक है । अजित इच्छा करने की यह आरोपण-विधि? है। 
इस प्रकार जन्मजात चृत्ति को उच्ेजित करके ओर भविष्य के लाभ का 
आश्वासन देकर किसी विषय-वस्तु के लिये इच्छा उत्पन्न की जा सकती है । 
हर एक व्यक्ति की इच्छा (2/0/7००६:४0/) एक रूप की नहीं होती। 
स्वभाव ( ४207/087070८॥६ ) ओर वातावरण ( ४४०४०%॥॥५४॥४ ) के कारण 
'पृथकता आज ती है। किसी व्यक्ति मैं सामाजिक इच्छा (8०6८ ४०62८) 
तीव्र रहती है, किसी में आशिक ( ४००४०॥४४८ ॥००४४०४ ) | वातावरण के 
कारुए-एक़-की इच्छा का तो विकास हो जाता है और दूसरे का नहीं हो पाता । 
अब इस बात पर प्रकाश डालना है कि शिक्षा के संबंध मैं 
इच्छानुगत भाव ( 2/0%06/४४00 ) पर प्रतियोगिता ( (००॥५४४(४४४०॥ ), 
सहयोग ( ८०-०2०४/०८४०॥ ), और सफलता ( 8४८८४४७ ) का कहाँ तक 
प्रभाव पड़ता है। 
प्रतियोगिता की प्रणाली रहने पर बालक की इच्छा जिस विषय को 
सीखने में नहीं रहती उसमें भी उत्पन्न हो जाती है। वह प्रयास करता है ओर 
उसका मानसिक विकास तीत्र गति से होंता है। प्रयोग 
प्रतियोगिता करने पर पता लगा है कि प्रतियोगिता प्रणाली से 
बालक को ७४ प्रतिशत लाभ होता है। प्रतियोगिता 
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प्रणाली न रहने पर बालक [निष्किय बन जाता है और उसकी बुद्धि 
कुठित पड़ जा सकती है | 
प्रतियोगिता के प्रभाव पड़ने का कारण मानव की आत्म-प्राधान्य की 
वृत्ति है। हर एक व्यक्ति मैं अपने को प्रमुख दिखलाने तथा दूसरों पर 
प्रभुता स्थापित करने की स्वाभाविक बृत्ति होती हे | इस दत्ति को तुष्ट करने 
की इच्छा से ही मनुष्य प्रतियोगिताओं में भाग लेता हे। आकांत्षा 
होने पर ही मनुष्य उद्यम करता है। प्रतियोगिता आकांच्षा का 
सूचक है, प्रेरक है। पर भूख ( ४॥4७० ), काम ( 8८४ ) तथा संघ 
( 2/८9०7४०४७॥०८४७) की वृत्तियों की तरह प्रतियोगिता कोई वृत्ति नहीं । 
सहयोग ( 0०-०0७ ८६४०७ ) का भी इच्छा पर प्रभाव पड़ता है। 
मानव समाज-प्रेमी है: सघ में रुने की उसमे एक स्वाभाविक जृत्ति 
है। जिस समाज में वह पला है उसी के अनुसार वह 
सहयोग. सब क्रिया व्यापार तथा व्यवहार करता है । अन्य व्यक्तियों 
के संपर्क से जिस विषय-वस्तु में इच्छानुगत भाव 
नहीं रहता उसमे भो उत्पन्न हो जाता है। तात्य्ये है कि अजित इच्छा 
(206/7४४८० 2/0/276६४09) बहुत कुछ सामाजिक वातावरण पर निभर है। 
अलग-अलग जाति ओर देश के व्यक्तियों का सामाजिक वातावरण 
( 90207 #४०६०7४४४॥४ ) अलग-श्रलग होता है | इसीलिये अजित 
इच्छा प्थक-पथक होती है। जिस बालक का पालन-पोषण परिवार 
में हुआ है उसको इच्छा उस बालक से निश्चित भिन्न होगी जिसका 
जीवन एकाकी रहा है। 
सहयोग की तरह इच्छा के विकास पर सफलता का भी प्रभाव पड़ता है। 
'जिस विषय-वस्तु के लिये इच्छा नहीं रहती उसमे इच्छा उत्पन्न हो जाती 
है। इस प्रकार सफलता भी अर्जित इच्छा ( 206०० 
सफलता /067076/%४0%9 ) का कारण हे । सफलता मिलने से 
प्रोसाहन मिलता है; असफल होने से मनुष्य उस 
ड४ 
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विषय से विमुख हो जाता है। जन्मजात इच्छा रही भी तो वह घुँधली 
पड़ जाती है। एक बालक मैं बचपन से ही पुस्तक अध्ययन करने की 
तीज्र जिज्ञासा थी। वह अधिकतर बैठा पुस्तकें पहा करता ओर समभने 
का प्रयास करता । अध्ययन में उसकी रुचि तो थी पर बुद्धि नहीं थी । 
इस कारण प्रयत्न करने पर भी वह ठीक-ठीक अर्थ न समझ पाता । 
उसके साथी मखोल करते। असफलता मिलने का परिणाम यह हुआ 
कि अध्यवन के लिये बालक की जो तीत्र इच्छा थी वह कम हो गई ओर 
बालक अध्ययन छोड़कर व्यापार करने लय । 

सरणि ५२+#--चार प्रकार के इच्छानुगत माववाले समूहों के द्वारा गणित 

में की हुई औसत दैनिक प्रगति का लेखा 


4488... 





इच्छानुगत भाव॑वाले समूह 
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इच्छानुगत भाव की समस्या शिक्षा-्क्तेत्र मँ ही नहीं चिकित्सा, 
न्याय ओर व्यवसायज-क्षेत्र में भी उठती है। इच्छा का अत्यधिक विकास 


- [28390४0029 था सप््राह्त 4 '8--- ७79 ए 
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( ००७/ं४०८/०७१४४४४ ) होने से मनुष्य मानसिक रोंग का शिकार 
होता है; अनुपयुक्त वातावरण होने से दोषयुक्त इच्छा बना लेने पर 
वह अपराध करता है; ओर इच्छा-प्रे रण। ( ४४०४१४४०४ ) के अमाव मैं 
वह कोई भी व्यवसाय सफलता से नहीं कर सकता। इसपर विस्तार से 
आगे प्रकाश डाला जायगा। 


शिक्षा मनोविज्ञान का दूसरा प्रमुख प्रश्न ज्ञानाजेन के परत्र उपयोग 

( 22%<श४" था 2.००/%089 ) का है | इसपर सैद्धान्तिक और व्यावहारिक 

कल्सें विचार किया गया है। इसका अर्थ है एक 

ज्ञानाजन का परन्न स्थिति मैं प्रात्त ज्ञान ( 7%०४४०४४४ ) का प्रयोग 

डपयोग दूसरी स्थिति मैं कहाँ तक हो सकता है। इस संबन्ध में 

मुख्य तीन प्रश्न हैं : 

१, ज्ञानाजन का परत्र उपयोग ( 27कर्श४/ था 2/6०/१४४० ) किस 

प्रकार किया जा सकता है ! 


२, किस विषय का परत्र उपयोग अ्रधिक होता है ? ( #फ%6/ कषांवो 
2४67१008 #76226/"8 2708£ # ) 


३. यह परत्र उपयोग किस स्थिति मैं होता है ! 





ज्ञानाजन का परत्र उपयोग (2%५७४्श०/ | 7,6००४४४४) हो सके इसके 
लिये दो बाते हैं; एक, भविष्य की _का ध्यान रखना; दो, योजना. 
बनाना | शिक्षा का विषय भविष्य की आवश्यकताओं के अनुकूल ही हो। 
जब कभी किसी विषय की-भूगोल हो या इतिहास, गणित हो -या दस्तकारी- 
शिक्षा दी जावे तो इस बात का ध्यान रहे कि उस विषय का ज्ञान उस 
व्यक्ति के जीवन को कहाँ तक समृद्ध बना सकता है। व्यावहारिक ज्ञानं 
( '#46०6८६४ /00४४०८४४ ) सदेव सेद्धान्तिक ज्ञान (7॥8०/४४४८6/ 
/00007/2696 ) से अधिक उपयुक्त है। विषय व्यावहारिक होने पर ही 
उसका परत्र उपयोग किया जा सकता है। 
४६ 
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दूसरी बात योजना बनाने की है। यह सोचना गलत है कि शिक्षा देते 
जाओ ओर अवसर आने पर अपने आप उपयोग होवेगा। भविष्य का 
ध्यान रखकर शिक्षा के विषय की योजना निर्धारित करना उत्डृष्ट है। 
हेस्कल ने प्रयोग द्वारा मी यह प्रमाणित किया है। उन्होंने शिक्षा्थियों 
के. दो समूह बनाये ओर उन्हें दो प्रकार से लैटिन भाषा सिखलाने का प्रबन्ध 
किया | एक समूह को अंग्र जी से संयुक्त करके लैटिन भाषा का ज्ञान कराने 
की व्यवस्था की, दूसरे समूह के लिए पुराना ढंग रखा--लैटिन भाषा को 
अग्रेजी से संयुक्त नहीं किया। परिणामइबंधाब कि आगे चलकर पहले 
समूह के शिक्षार्थियों ने अर्जी शब्द दूसजलमह से आधे समय मैं सीखे 
ओर इनमें श्रग्ने जी के शब्दों को सीखने की उत्सुकता भी उत्पन्न हो गयी || 
सरणि ५४#--केवल लैटिन पढ़नेवाले तथा अंग्रेजी के संबंध से लैटिन 

पढ़नेवाले छात्रों की अंग्रे जी शब्द-भाडार-बृद्धि में प्रगति । 


अंग्र जी शब्द-भांडार-बद्धि मैं प्रगति 














श्रेणी |. संख्या के 
| लैटिन मूलक अलैटिन मूलक 
'रूढ़ लैटिन श्श्द डा ०्पू २"७७ 
व्यावहारिक लेटिन श्श्द द्ाश्र ३"४६ 


मनोवेज्ञानिक दृष्टि से उपयोग-मूल्य (2/«॥४४/८०" ४०४४८) उस विषय में 
अधिक होता है जिसमें किसी व्यक्कि-विशेष की इच्छा-रुचि हों । उपयोग 
बहुत कुछ रुचि पर निर्भर है, विषय पर नहीं । प्र थक प्ुथक्‌ व्यक्षियों की 
रुचि का विषय प्रथक-एथक्‌ होता है । किसी की रुचि विज्ञान मैं है, 
किसी की गणित में और किसी की संगीत मैं | यद्‌ रुचि विज्ञान में है 
ओर विज्ञान की शिक्षा भी दी गयी है तब विज्ञान की शिक्षा का परत्र 
उपयोग (2/%/४/०/ ५८४४८) अधिक होगा; गणित मैं रुचि रहने पर गणित 


-न्‍ ए8ए20॥0]02फए ए लिप्राह्वा &र्िक्वए5---78फ 
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का; संगीत मैं रुचि रहने पर संगीत का। जब विषय का आत्मीयकरण 
( 488800४/०४००% ) होता है तमी समय पर उसका उपयोग होता है। 
थोर्नडाइक ने कई पाठशालाओं के ऊँची कक्षा के विद्यार्थियों पर प्रयोग 
करके इसे प्रमाणित किया | यह बात विशेष कर इच्छा-रुचि के जन्मजात 


होनेपर घटती है | 
इसके अतिरिक्त, सब उपाजित शिक्षा का उपयोग नहीं होता । जिस 


विपय का ज्ञान व्यावहारिक जीवन में आवश्यक है ओर हर घड़ी 
उपयोग होता रहता है, उसूझ.फ्ाज.. उपयोग-मूल्य अधिक रहता हैं। स्काफ 
ने प्रयोग के लिये बालको-की*दौं वर्गों में विभाजित किया : एक वर्ग मैं वे 
बालक थे जिन्हें स्वास्थरक्षा की शिक्षा मिली थी--जिनके मन में स्वास्थ्य के 
नियमों का पालन करने की धारणा बन चुकी थी | दूसरे समूह को इसका 
कुछ ज्ञान नहीं था। प्रयोग करने के बाद स्काफे ने पाया कि जिन बालकों 
को स्वास्थ्य-रक्षा की शिक्षा मिली थी वे खतः खास्थ्य-वर्धक भोजने करते; 
जिन्हें इसकी शिक्षा नहीं मिली थी वे मनमाना भोजन करते, भले ही वह 
स्वास्थ्य के लिये हानिकारक क्यों न हो । 

सरशि ४८:४--विद्यालय-पाठशाला मैं भोज्य पकवान्नों के चुनाव पर 

स्वास्थ्य-शिक्षण का परत्र प्रभाव । 











| 





भोजन | पहले ! पीछे प्रतिशत परिणाम 
मा हनन 
दूध (आधी पिन्ट) ४,६२४ ६६७ र्३्‌ 
सफेद रोटी १००६४ ८७०४ श्ड 
भूरी रोटी १०२० | २२१२ ११७ 
सलाद ६८० €"०१ ३३ 
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हि 


हेमलिन ने प्रयोग द्वारा यह दिखलाया कि जिसने बाल्यावस्था मैं 
कृषि-शिक्षा पाई और युवावस्था में पहुँचकर कृषि-व्यवसाय किया उसकी 
कृषि-शिक्षा का परत्र उपयोग अधिक हुआ । 


सरणि ४७--#ऋषि-शिक्षण का लेग्यू में वोए हुये खेतों के प्रतिशत पर के 





प्रभाव का विवरण | 
७ | । 
श्रेणियां प्रथम परीक्षण द्वितीय परीक्षण | परिणाम 
| 
काका तप आता ाााइ न्पपााणय-।पपा 
नहीं सिखाये हुये |. ई.७ | ८.8 १४ 
पड़ोसी क्‍ 
पूव कृषि-शिक्षा- ११ १६.४ पू्ड 
प्राप्त छात्र |! 





विषय का ज्ञान पुराने विपय से संबद्ध करके सीखने पर मनुष्य का 
मस्तिष्क मोयर के अंजन की तरह सिद्ध हो जाता है ओर वह नयी 
परिस्थिति में अपने पूर्व ज्ञान-अनुभब का प्रयोग करता है। जब विद्यार्थी 
बिना उद्देश्य ही किसी विघय को सीखता है--विपय को केवल कंठाग्र करता 
है---तब उसकी शिक्षा का उपयोग नहीं होता । 

शिक्षा का उपयोग करना विद्यार्थी के बुद्धि पर भी निर्भर है | बुद्धि 
अधिक होने पर शिक्षा का उपयोग होता है; बुद्धि मंद होने पर नहीं | 
वर्नर ने प्रथक्‌प्रथक्‌ बुद्धि के बालकों की परीक्षा ली। एक वर्ग के 
बालक अंग्रे जी भाषा से परिचित थे; दूसरे वर्ग के नहीं। परीक्षा लेने पर 
पता चला कि अंग्रेजी भाषा से परिचित बालकों की बुद्धि-मात्रा (“. ०. ) 
अधिक थी ओर इनकी शिक्षा में भावात्मक परत्र उपयोग-मुल्य (08४78 
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7%क॥््शश" ००४४० ) था; दूसरे वर्ग के बालकों की बुद्धि-मात्रा कम थी 
और इनकी शिक्षा में भावात्मक परत्र उपयोग नहीं था । 

इसके अतिरिक्त, परत्र उपयोग शिक्षा-विधि पर भी निर्भर करता है! जब 
शिज्ञा-विधि उत्कृष्ट रहती है शिक्षा के परत्र उपयोग की अधिक समावना 
रहती है। ओवरमैन ने विद्याथियों पर निम्नलिखित चार विधियों का यह 
जानने के लिये प्रयोग किया कि इनमें से कौन सी विधि सबसे उत्कृष्ट है। 
पहली विधि मे शिक्षक विद्यार्थी को जो कुछु सिखलाना चाहता है सीघे-सीधे 
बतला देता है : वो मैं बारह जोड़ी, चार में आठ से गुणा करों । वह विषयको 
पुराने विषय से जिसका बालक को बोध है संबद्ध नहीं करता और सीखने 
का प्रयोजन भी नहीं बतलाता। दूसरी विधि मैं शिक्षक सब विद्यार्थियों को 
प्रमाणित तथ्यों (/7४/2०//४७८७) के आधार पर विवेचना (220/०४6६00%) 
देने के लिये प्रोत्साहन ढेता है। फलतः आगे चलकर विद्यार्थी अपनी 
शिक्षा का उपयोग समस्या सुलभाने मैं कर पाता है। तीसरी विधि मे शिक्षक 
विवरण (2००४/०४०/:०/) देता है ओर विद्यार्थी को विवेचना द्वारा सिद्धान्त 
( 92॥/2/८४४७०६४०१४ ) निकालना पड़ता है। सिद्धान्त निकालने का प्रयास 
करने से विद्यार्थी म॒ तक ओर विचार-शक्कि का विकास होता है। इसी 
प्रयोजन से यह विधि बनाईं गयी है । चोथी विधि में शिक्षक अपने विद्यार्थी 
को विषय का विवेचन (८०:७/८४४०४४०७- और सिद्धान्त (90067 6॥8६६/४0/) 
टोनो देता है । 

उपयुक्त शिक्षा-विधियों का विद्यार्थी पर प्रयोग करके ओवरमैन ने यह 
निष्कर्ष निकाला कि चौथी विधि मैं परत्र उपयोग सबसे. अधिक है। 
पहली शिक्षा-विधत्रि सूचक मात्र है। उसमें उपयोग का ध्यान नहीं रखा 
गया है। जब विद्यार्थी के सम्मुख विषय का विवेचन ओर सिद्धान्त 
दोनों रखा जाता है, वह उनपर बिचार करता है और अपने ज्ञान को 
उपयोग मैं लाने की योजना बनाता है। 

ज्ञानाजन के परत्र उपयोग ( 7?कार्श४" ० 7,०८०४४४०७) के संबंध मेँ 
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कालेज के विद्यार्थियों पर प्रयोग करके वुडरो ने यह निष्कर्ष निकाला कि यह 
शिक्षा के विषय की उपयोगिता पर निर्भर है। इसके लिये विद्याथियों मैं 
बुद्धि-मात्रा का अधिक होना आवश्यक है, ओर साथ ही शिक्षा 
व्यावहारिक, जीवन से संबद्ध ओर सुसंस्कृत हो । 

शिक्षा की विधि ओर उसके विषय पर विचार करने के पश्चात्‌ शिक्षक 
ओर शिक्षार्थी का प्रश्न उठता है | शिक्षा की सफलता शिक्षक के हाथ मेँ 

है। शिक्षक वास्तव मैं शिक्षार्थी के वातावरण का मुख्य 
शिक्षक अंग है ओर उसके मनोभाव तथा कार्य-कुशलता के लिये 
बहुत कुछ उत्तरदायी है। उसका कार्य उपयुक्त विषय-वस्तु 

द्वारा शिक्षार्थी के मानसिक विकास के लिये उसे उत्तेजन देना है। तभी 
उसकी स्मृति, कल्पना, प्रत्यक्षीकरण इत्यादि शक्तियों का विकास होवेंगा । 
जिस प्रकार शरीर के लिये भोजन ओर व्यायाम की आवश्यकता है उसी 
प्रकार मन के क्रिया-व्यापार ओर भिन्न-भिन्न शक्तियों के विकास के लिये 
उपयुक्त सुविधा और व्यवस्था | तब प्रतिक्रिया अपने आप होती है। 
शिक्षक के सहयोग से शिक्षार्थी की छिपी-ढकी शक्ति ( /८६कर्क ४768४ ) 
का अधिक से अधिक उपयोग हो पाता है। उसका बौद्धिक विकास 
होता है। उपयुक्त विषय चुनने के लिये शिक्षक को यह ज्ञान रहे 
कि शिक्षार्थी का मानसिक विकास काँ स्तर (#४८१४०४ 86688 था ४००४०७- 
४४८१४ ) कहाँ तक पहुँचा है। अन्यथा, संभव है कि वह शिक्षार्थी को. 
उस स्तर की शिक्षा देना प्रारम्भ करे जो उसके मस्तिष्क के पहुँच के बाहर 
हो या उसके विकास से नीचे स्तर का हो । उसका काये शिक्षार्थी का ध्यान 
अपनी ओर आकर्षित करना मी है। उसे शिक्षार्थी के मानसिक क्रिया- 
व्यापार को समझकर अपना व्यवहार निश्चित करना चाहिए | यह सब तभी 
संभव है जब उसमें एक कुशल मनोवैज्ञानिक की बृत्ति होगी । 

इसके अतिरिक्त, शिक्षक को शिक्षार्थी मैं विषय-वस्तुके प्रति इच्छानुगत 
भाव ( 2/060०४४४०७) उत्पन्न करना है । शिक्षार्थी को जब शिक्षक की ओर 
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से प्रोत्साहन नहीं मिलता, उसका इच्छानुगतभाव प्रायः उन विषयों के 
लिये मी अवशेष नहीं रह जाता जिनकी ओर उसका जन्म से क्कुकाव है 
और जो उसके व्यक्तिगत और सामाजिक जीवन को समृद्ध बना सकते है | 
यदि शिक्षक कुशल मनोवैज्ञानिक हुआ तो इच्छाड गत भाव (2/06४४0०४४०॥) 
की समस्या स्वतः सुलम जायगी, शिक्षार्थी को प्रेरणा मिलेगी ओर वह 
अधिक से अधिक लाभ उठा सकेगा । 

शिक्षक का का शिक्षार्थी में स्थायी-संबेग (827४2॥॥०४४) का निर्माण 
भी करना है। इसके- लिये शिक्षक को मानव की वृत्ति के बारे मैं 
सूक्ष्म ज्ञान होना आवश्यक है। सफल शिक्षक बालक की प्रकृत चृत्ति 
तौलता है, समझता है। उसे यह भी ज्ञान रहता है कि मानव की 
प्रकृत इच्छाएँ किस प्रकार सशोधित हो सकती है। इसको ध्यान में 
रखकर शिक्षार्थी को वह परोक्ष रूप से इस प्रकार निर्देशन देता है 
कि उसकी इच्छाएँ आपोआप परिध्कृत हो जाती है । पाठशाला मैं आने 
के पहले माता-पिता के सम्पर्क मै बालक आदतें डाल लेता है। 
जब शिक्षक को इस संबंध में पूर्ण सूचना रहती है तब वह बालक: 
के स्वभाव से परिचित होकर उसमे जो कुछ बुरी आदते पड़ गयी हैं उन्हें 
सुधारने का प्रयत्न करता है। बाल्यावस्था मैं बालक बड़ा हुलमुल 
होता है। जिधर चाहा उसे मोड़ दियाँ। जब उसकी आदत और भाव 
हृठ हो जाते है, संशोधन की संभावना नहीं रह जाती। पाठशाला मे 
उपयुक्ष सुविधाएँ मिलने पर व्यक्तिगत-शिक्षा-ग्रहणु-च्षमता ( 2१९7 80967 
26७४८८६४०॥८/ #:८०४7८४) बढ़ती है। बालक व्यवहार-कुशल बनता है, 
उसमें आठान-प्रदान का भाव आता है और उसका बौद्धिक विकास 
होता है। 

प्राचीन काल मै शिक्षार्थी का कोई महत्व नहीं था। यह नहीं 
समझा जाता था कि शिक्षार्थी मैं अपनी व्यक्तिगत विशेषताएँ है। 
शिक्षावेत्ताओं का विश्वास था कि बालक का मस्तिष्क कोरी पटिया है 
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ओर उसपर शिक्षक अपनी चातुरी से कुछ भी लिख सकता है। बालक 
निष्क्रिय जड़ पदार्थ है। रूसो ने पहले पहल इस विचार 
शिक्षार्थी के विरुद्ध क्रान्ति की और यह स्थापित किया कि 
बालक वास्तव में सक्रिय है। उसमें विशेषताएँ हैं ओर 
उपयुक्त उत्तेजन मिलने पर उनका विकास होता है। इसके बाद बीसवीं 
शताब्दी के आरम्म होते ही कुछ परीक्षाएँ निकलीं जिनसे शिक्षार्थी 
के मनः शास्त्र को शिक्षक भली माँति समझ सकता है। मनोवैज्ञानिक 
परीक्षाओं ( 2४४४७ ) से शिक्षार्थी की जन्मजात अभिरुचि (4972४20४ ), 
सीखने की योग्यता (40४/28/) ओर व्यक्तित्व विशेषताओं (2९780#०/४५ 
7%०४७ ) का पता लगता है | इनका वर्गीकरण निम्नलिखित प्रकार 
से किया जा सकता है;-- 
१, बुद्धि-परीक्षा ( _१#2॥796॥८४ 42४ ) 


२: ज्ञान अजन-परीक्षा ( 4 ४860०७४४७१४ /,०६००४४४६ 728४) 


९. व्यक्तित्व-परीच्षा ( 2१७७४०१०6/०८६५ ४४४७४ ) 

वेज्ञानिक परीक्षा ( 8८४७४४६/४८ ४४७४ ) पदार्थाश्रित ( ०८/४८४४४४ ) 
प्रामाणिक (_ ४०४४4५०7४४४८८४ ) और विश्वसनीय ( #०४४०४७/० ) होती है। 
जो परीक्षाएँ संप्रेन्नण ( 0098७/००४०४ ) के आधार पर निर्धारित की 
गयी हैं वें काल्पनिक नहीँ होतीं--पदार्थाश्रित रहती हैं । जब कई बार 
प्रयोग किया जाता हैं ओर परिणाम एक ही मिलता है तब परीक्षा 
ग्रामाणिक (-४&:66/"6६2८८ ) ओर विश्वसनीय ( 7०2४४०४/४ ) समभाी 
जाती है। परीक्षा की ग्रामाणिकता इस बात पर निर्भर है कि वह कितने 
व्यक्तियों पर ओर कितनी बार ली गयी है। 

सब मैं किसी कार्य के लिये समान अमिरुचि ( 4/766८१४ ) नहीं 
होती । परिमाण ( ४१४०८४४५ ) ओर गुण ( ७:८०/४४४ ) में मिन्नता रहती 
है। कुछ व्यक्तियों में संगीत सीखने की, कुछ में यांत्रिक (2/2८#6&घं26/ 
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47४2४6४०८), कुछ में सामाजिक (8027० 49४४6४४०० ), कुछ में लेखन 
( 26४८० 47४४7%4० ) कुछु में कलात्मक (468//४४४2 .4॥0/772४%४), 
ओर कुछ में बौद्धिक (22/४४८८/४६ .498४06८) जन्मजात अभिरुचि 
रहती है। जिस व्यक्ति मै संगीत-अमिरुचि है उसे संगीत की, जिसमें 
यांत्रिक अभिरुचि है उसे कलपुरजों की ओर जिसमें बौद्धिक अभिरुन्चि 
है उसे सूछम स्तर पर विचार करने के विषय की शिक्षा देनी चाहिये । 
अभिरुचि का पता लगाने के लिये मनोविज्ञान में अनेक परीक्षाओं का 
अनुसंधान हुआ है। चित्र-निर्मोण-परीक्षा ( 2८४/४ (0#86"४6६४07 
7४४ ), कोह की ब्लोक डिजाइन परीक्षा (०४8 8/026 2228४9४ 7४७/) 
मैनुअल स्टेडिनेस्परीक्ञा ( 2/#छ४6! /9864298888 2४& ), पैठने ड्राइंग 
परीक्षा ( 2१०66४7१४ 207०0४१७ 72४6 ), अलेग्जेन्डर पास एलोड् परीक्षा 
( 402८१४८४/ /6७४०४०४६ 2४४८ ) इत्यादि विशेष उल्लेखनीय हैं । 
यद्यपि शिक्षा का संबंध विशेष रूप से बौद्धिक अभिरुचि ( >627४८छवा 
476/४८० ) से है, फिर भी इन परीक्षाओं का अपना मूल्य है। 
व्यावसायिक शिक्षा, शिक्षा का एक भाग है। शिक्षा का उद्दे श्य सामझस्य 
( 4८7४०४॥४४४४ ) लाना है ओर यह तभी संभव है जब मनुष्य व्यवसाय 
की दृष्टि से समायोजित हो। व्यवसाय की दृष्टि से समायोजित होने के 
लिए. जन्मजात अभिरुचि का पता लगाना आवश्यक है। 


बौद्धिक अभिरुचि का पता लगाने के लिये बुद्धि-परीक्षा (20/०7796१70४ 
7४७४ ) विशेष प्रकार से उपयोगी है। यह एक प्रकार का पदार्थाश्रित 
मापदंड ( 027४८८४४०४ &24/० ) है जिससे शिक्ञार्थी की 

बुद्धि परीक्षा बुद्धि नापी जा सकती है। सामान्य दृष्टि से शुद्धि? की 
विशेषता सबमें नहीं होती; कुछ ही व्यक्तियों मैं 

रहती है। मूढ मैं बुद्धि का सवंथा अभाव रहता है। परन्तु मनोविज्ञान 
मैं शुद्धि! शब्द का प्रयोग एक विशेष अर्थ में किया गया है। हर एक 
व्यक्ति में कुछ न कुछ बुद्धि अवश्य होती है। कोई भी व्यक्कि बिना 
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बुद्धि का नहीं है |# हाँ, एक में अधिक हों सकती है ओर दूसरे में कम । 
मात्रा का भेद होता है। 

बुद्धि क्या है इस प्रश्न पर कई मत हैं। कुछ मनोवैज्ञानिकों के 
अनुसार बुद्धि का मापक क्रियात्मक कुशलता! ( 200* अंक ) 
है । कार्य्य कुशलता के अनुपात में बुद्धि तीत्र या मंद समझी 
जाती है।। दूसरे मनोवैज्ञानिकों के अनुसार बुद्धि का मापक 
प्रत्यक्षीकरण कुशलता? ( ९४7/०६७६४०६ ४206076१८8 ) है| जिनकी 
इन्द्रियां संवेदनशील हैं--जिन्होंने अधिक वस्तुओं का निरीक्षण, स्पर्श 
या गंध किया है वे तीत्र बुद्धि के हैं। यही कारण है कि बुद्धि नापने 
के लिए पहले हल्की-भारी ओर रंग-विरंग की वस्तुएँ दी जाती थीं। 
कुछ मनोवैज्ञानिकों के अनुसार बुद्धि का मापक एकाग्रता शक्षि? 
है। जो अपने मन को एकाग्र कर सके, उसमें बुद्धि अधिक है। 
कुछ के अनुसार बुद्धि का अर्थ सीखने की समर्थता? है; कुछ के 
अनुसार यह विचार करने और समस्या सुलमभाने की शक्ति है; तथा कुछ 
मनोवैज्ञानिकों के अनुसार इसका संबंध संवेग-आचरण से है । इस प्रकार 
शिक्षा मनोविज्ञान मैं बुद्धि की अनेक परिभाषाएँ मिलती हैं। यथार्थ में 
बुद्धि वातावरण से सामझ्जस्य ( 66०/४४४४४८४४ ) स्थापित करने की 
खाभाविक मादा ( 2#४/०४४ ८६४७०८४४४ ) है जिसमें चृद्धि नहीं की जा 
सकती | बे के अनुसार भी बुद्धि पैदायशी मानसिक क्षमता ( *४007% 
४४८१६८०४ ८7/४2४४८७ ) है जिसमें चृद्धि संभव नहीं । स्टन के अनुसार यह 
मनुष्य की सामान्य (9) और विशेष योग्यता (७) है जिससे वह जीवन की 
नवीन समस्यायों और परिस्थितियों का बोध करता है और अपने को उनके 
अनुकूल बनांता है। बिने के अनुसार बुद्धि मे ज्ञान ( 00॥097'8/870880%8 ), 
आपविष्करण ( ४४४०7४॥४700 ), निर्देशन ( ०४४९८६४०७ ) एवं आलोचना 

* 5बृताटाएटशाए8ड 78. टला्कका।. वेल्एलीं ण ईप्राएग्रगानं 
€65022706.”! 
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( 2/56०४७॥४ ) की शक्ति निहित है। टर्मन के अनुसार बुद्धि का माप 
सूक्ष्मस्तर पर विचार करना है । बुडवर्थ के अनुसार यह दूरदर्शिता मैं है-- 
नयी परिस्थिति में अपने को समायोजित कर लेना तथा पिछले अनुभव का 
उपयोग करना है । जो परिस्थितियों के अनुरूप अपने को ढाल लेता है वही 
व्यक्ति बुद्धिमान है । 
१६वीं शताब्दी के मध्य में एडवर्ड सेगुइन ने बालकों की बुद्धि परीक्षा 
के लिये एक नये प्रकार का फार्मबोर्ड बनवाया | यह लकड़ी का था और 
इसमें तीन कटान तीन आकार के चोखूदा, त्रिमुज ओर गोल बने थे । उन्हीं 
आकार के लकड़ी के ठुकड़े थे। बालकों को यह आदेश दिया गया कि वे 
उन टुकड़ों को ठीक स्थान मेँ बेठा दें। जिसने कम समय मैं उन टुकड़ों 
को ठीक स्थान में बैठा दिया वह बुद्धिमान माना गया; जिसने अधिक समय 
लगाया या भूल की वह मंद बुद्धि का समझा गया। इस परीक्षा का 
हक इन ने १८४३ में प्रकाशित किया | 
गीं शताब्दी मेँ फ्रॉन्‍्स के मनोवैज्ञानिक बिने ने यह पहले पहल 
अनुभव किया कि उपयुक्त शिक्षा देने के लिये उन बालकों को अलग 
रखना आवश्यक है जिनमे बुद्धि कम है। यह मानसिक आयु (2/०४४०/ 49४) 
जानने पर ही हो सकता है पहला त्रिने-माप ( .2902४-,806/० ) १९०५ मैं 
पेरिस के पत्रिका एने साइकॉलजिक में प्रकाशित हुआ । इसमें ३० परित्षाएँ 
“वफटा267०९९ 48 गर्त; ७ 709 00 4066 ज्रोॉप्रदं पर] ॥9ए९, 
कपा 8 ९९४४४ 6ए6 6 #प्रालां0गा9ं ०६टटीशा०९ जूक फल्ए 
पा8.98 7 छाया फि९ए 876 &टपकए एप 7000 8 जशञांते८ पकांट४ए 
रण डग्गरापड धॉपक्ञा05.--.हैझ रफठ्वालाएा $+0 कफ्रार्मोवते 
2?289४0०0002ए7४--५०. 58. ७७४६0. ?, 889. 
870४ ४5 एाोॉदए 8९०००वांएपए ४0 प्रो गरल्ज ०0)87026 ॥7 हि 
€7ए॥/07र7677-.-5$ 07. 
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थीं। प्रारम्भ की कुछ परीक्षाएँ आसान थीं ओर विशेष रूप से बच्चों की 
मानसिक आयु.का पता लगाने के लिए उपयुक्त थीं। पहली मैं दृश्य- 
संबंध ( 7४8४० 20-074४॥4४४0४ ) मालूम करने के लिये उत्तेजन दिया 
गया ओर दूसरी में स्पश ( 22८४०! 8/8॥०४४४७ ) । छुंठवीं परीक्षा 
मैं बच्चों से कुछु ओसत वर्ग के साधारण कार्य करने को कहा गया । 
ग्यारवीं परीक्षा में स्मृति-शक्तकि की नाप की जाती । अठारहवीँ परीक्षा मैं 
नकशे बनाने के लिए दिये जातें। बाकी परीक्षाएँ कठिन थीं। तीखवीं 
परीक्षा की प्रतिक्रिया वही व्यक्ति ठीक दे सकता जिसमें सूक्ष्म स्तर पर विचार 
करने की शक्ति होती । इन परीक्षाओं में जो केवल छुः परीक्षाओं के 
प्रश्न का उत्तर देता 'ैह जड़ (८४०६८) 'माना जाता; जो पन्द्रह 
परीक्षाओं के प्रश्न का 'उत्तर देता वह मूढ ( 2/४0४८४४ ). और 
पन्द्रहसे अधिक परीक्षाओं की सही सही प्रतिक्रिया देनेवाला व्यक्ति साधारण 
श्रेणी का समझा जाता | अन्वेषण करने पर मालूम पड़ा कि पहली सात 
परीक्षाओं के प्रश्नों का उत्तर सभी औसत दर्ज के तीन वर्ष के बालक 
दे सकते और बारह परीक्षाओं के प्रश्नों के उत्तर सात वर्ष तक के । 
१६०८ में बिने ने एक दूसरा माप प्रकाशित किया। इसमें अलग-अलग 
आयु के बालकों के लिए अलग-अलग प्रश्नों की सूची रखी गयी। 
प्रश्न निर्धारित करने मैं कठिनाई पड़ी। बिने ने पहले कठिन प्रश्नों को 
चुना ओर इन्हें एक अवस्था विशेष के बालकों को जिनके लिये ये 
उपयुक्त हो सकते थे, परीक्षा के लिए दिया। बाद में प्रत्योत्तर का प्रतिशत 
निकाल कर यह निश्चित किया कि वह सूची ( 826 ०7 4४४८४४४०११७ ) किस 
उम्र के बालक के लिये उययुक्त है। प्रश्न सब्र सामान्य विषय पर थे | 
प्रतिक्रिया के लिये किसी विषय-विशेष के ज्ञान की आवश्यकता नहीं थी । 
अोसत दर्जे की बुद्धि होने पर उस उम्र विशेष के सभी बालक आसानी से 
सब प्रश्नों का उत्तर दे सकते थे । 


तीन वर्ष के बालक के लिये निम्नलिखित प्रश्न रखे गये : 
कु पूछ 
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१. नाक, कान, आँख तथा मुँह बतलाना । 

२. वाक्य दुह्राना--में भूखा हैँ, पानी बरसता है। . 

३. संख्या हुह्दाना--एक बार सुननेपर कमसे कम दो अंक 
दुहदराना। 

४, चित्र में क्या है, यह बतलाना । 

पू, नाम बोलना । 

छुः वर के बालक के लिये निम्नलिखित प्रश्न : 

१, दाहिना ओर ब्रॉया बतलाना | 

२. वाक्य दुह्राना--कम से कम सोलह अक्षर का वाक्य दुह्दरा सके । 

२. किसी चित्र को दिखलाकर यह पूछुना कि उसमें कोन सी वस्तु 
अधिक सुंदर है । 

४, नित्य के प्रयोग की वस्तुओं के बारे में बणेन करने को कहना । 

धू, तीन कार्य एक साथ करने का आदेश देना--चामी कुर्सी पर रख 
देना ओर दरवाजा बंद करके दखाजे के बगल में रखा हुआ बक्स लेकर 
चले आओं | 

६. समय बतलाना । 

यह सूची थियोडर सिमन के साथ बनाई गई थी। यही कारण है कि 
यह माप बिने सिमन स्केल” के नाम से प्रसिद्ध है। परीक्षा व्यक्तिगत 
( आदं॥एढैं४०४ 2४४४ ) है; एक एक बालक पर बारी बारी से प्रयोग की 
जाती है। समूह मैं प्रयोग नहीं की जा सकती। साथ ही, यह परीक्षा 
मोखिक है। परीक्षक प्रत्योत्तर का रेकार्ड कर लेता है। तीन वर्ष का बालक 
जब अपनी आयु के लिये निर्धारित प्रश्नों का उत्तर दे देता है तब उसकी 
मानसिक आयु तीन वे की मानी जाती है; जब नहीं दे पाता तब उसकी 
मानसिक आयु कम समभी जाती है। जब वह इन प्रश्नों के अतिरिक्क 
पाँच वर्ष के बालक के लिये निर्धारित छः प्रश्नों मैं से दो ओर प्रश्नों 
का उत्तर दे पाता है तब उसकी मानसिक आयु तीन वर्ष आठ मास मानी 
पट 
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जाती है। इस प्रकार बिने ने बालकों के मानसिक आयु का पता लगाने का 
उपक्रम किया । 

यद्यपि बुद्धि-परीक्षा के संबंध में 'बिने सिमन स्केल” का बहुत महत्त्व है 
तो भी कुछ मनोवैज्ञानिकों ने इस पर आज्षेप किया : 

१. बिने-सिमन स्केल से प्रोढ़ व्यक्तियों की बुद्धिमाप नहीं ली 
जा सकती ; यह केवल बालकों की बुद्धि मापने के लिये उपयोगी है। 

२. इसका प्रयोग समूह पर नहीं किया जा सकता : यह व्यक्तिगत परीक्षा 
(7॥०४2४०४०४ 22०४) है | जब बड़ी संख्या मैं बालकों की परीक्षा लेनी हो, 
एक-एक बालक की अलग-अलग परीक्षा लेने से समूह मैं परीक्षा लेना अधिक 
सरत्ञ होता है। सामूहिक परीक्षा ( 67०७7 #2७४ ) लेने मैं समय कम 
लगता है और व्यय मी कम पड़ता है। सामूहिक परीक्षा लाभप्रद ही नहीं 
अनिवाय्य है। स्कॉटलैंड मे जब ६०,००० बच्चों की परीक्षा का प्रश्न उठा 
तब बिने-परीक्षा अव्यावहारिक सिद्ध हुई ओर सामूहिक परीक्षा निकली जो 
सैनिकों की परीक्षा लेने में भी सफल रही । सैनिक परीक्षा दो प्रकार की 
थी ; आरमी अलफा और आरमी बीटा | आरमी अलफा परीक्षा उन 
सैनिकों के लिये थी जो पढ़ना लिखना जानते थे; आरमी बीया परीक्षा 
उनके लिये जो पढ़ना नहीं जानते थे । एक प्रकारसे आरमी अलफा परीक्षा 
का अनुवाद आर्मी बीटा परीक्षा मेँ चित्र या चिह रूप मैं हुआ है। 

२. बिने-सिमन स्केल वैज्ञानिक “नहीं। १६११ मैं बिने ने स्व 
इसमें संशोधन किया और फिर तो बराबर संशोधन जारी रहा ३ 
डा. गोडार्ड का वाइनलेन्ड संशोधन ( १६११ ), यर्क का पॉइन्ट स्केल 
( १६१५ ), “र्मन का स्टेन्डफोर्ड संशोधन ( १६१६ ) ओर सी.बट का 
लंडन रिवीजुन ( १६२१ ) मुख्य थे । 

इनमैं ट्मन का संशोधन विशेष उल्लेखनीय है। उन्होंने 
बिने-सिमन स्केल को एक नया रूप दिया। टर्मन कैलिफोनिया विश्व- 
विद्यालय मैं मनोविशञान के अध्यापक थे। संभव है टर्मन ने अपने देश 
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की परिस्थिति के कारण यह संशोधन किया हो । जो बातें बिनेको फ्राँस 
के बालकों की दृष्टि से बुद्धि-माप” के लिये उपयुक्त मालुम पड़ी, ट्मेन 
को अमेरिका के बालकों के लिये उपयुक्त न लगी हो। टमन ने २३०० 
बालकों पर प्रयोग किया । इनमें २०० बालकों की बुद्धि कम थी, ४०० की 
प्री और १७०० की साधारण | ट्मंन को १००० अमेरिकन बालकों 
में करीब ६०५ की मानसिक आयु £ से १७४ व के बीच की मिली। 
इस माप में ६० परीक्षाएँ है, ओर परीक्षा के लिये ५ प्रश्नों के स्थान 
पर छुः प्रश्न रखे गये है। ठ्मन की परीक्षा ्टेन्डफोर्ड रिवीजुन! के 
नाम से प्रसिद्ध है। 

टर्मन ने स्टन के इस सिद्धान्त को अपनाया कि शद्धि वास्तविक 
ओर मानसिक आयु का मागफल है? |# मानसिक आयु किसी आयु 
विशेष ( (४/०४०४०४८८ ०६०४ ) की पेदायशी ज्ञानात्मक शक्लकि है 
जिसमे शिक्षा द्वारा ब्ृद्धि नहीं की जा सकती। इसका शअ्रर्थ बोद्धिक 
विकास (7४०४४८८६४४८॥ ८९८०४/०७/४०४४) नहीं. जो शिक्षा से प्राप्त होता 
है। जिसकी बुद्धि तीत्र है उसकी बुद्धि-मात्रा (7. ७.) अधिक होती है; जिसकी 
बुद्धि मंद रहती है उसकी बुद्धि-मात्रा कम होती है। बुद्धि-मात्रा (2. 6 ) 
जानने के लिये मानसिक आयु को वास्तविक आयु से भाग करके १०० से 
गुणा करना है : 

मानसिक आयु 


कल 2208“ कई, ०- बस बाद्ध- 
वास्तविक आयु १०० > बुद्ध-मात्रा | 


जब बुद्धि-मात्रा (7. ७) १०० से अधिक होती है तब बालक प्रखर 
बुद्धि(8:002//07४४८!) का समझा जाता है; जब यह १०० से कम होती है 
तत्र मंंदबुद्धि ( 8७0॥0/%४० ) का; ओर जब यह १०० के इद गिद है तब 
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साधारण बुद्धि ( _४/०#०! ) का । कम बुद्धि में कई श्रेणी हैं; १५-३० 
तक के व्यक्ति जड़ (>८४०68), ४०-७० तक के निरबंल (2९०7४ 9१४४८ 2८) 
अग्रर ७०-६० तक के मन्द्‌ बुद्धि ( 0076७" ॥7908, 2207'08 ) होते ड्'ँ। 
मंद बुद्धि का व्यक्ति (॥४०/०४४ ) अपने व्यक्तित्व और वातावरण मैं 
सामन्जस्य ( 6०४४७४॥४८१४ ) स्थापित कर लेता है| मूखे मैं यह भी समझ 
नहीं रहती कि भोजन स्वास्थ्य वर्धक होता है ओर शरीर के लिये आवश्यक 
है। किसी ने खिला दिया तों भोजन कर लिया। 
टर्मन ने 'मानसिक-सागफल? ( #४४४८०४ 9४०६४४ ) के स्थान पर 
बुद्धि-मागफल? या बुद्धि-मात्रा ( <॥६४/४9९४ 0४0:४॥४ ) शब्द को 
प्रयोग किया है । 
अब बिने ने शिक्षा-त्तेत्र में बुद्धिमाप का परिचय दिया, शिक्षा की 
समस्या बहुत कुछ हल हो गयी । यह ठीक है कि बुद्धि में वृद्धि नहीं की 
जा सकती; परन्तु उपयुक्त शिक्षा-विधि तथा वातावरणसे 
बुद्धिमाप की जो कुछ बुद्धि विद्यमान है उसका अधिक से अधिक 
उपयोगिता. उपयोग किया जा सकता है। उपयोग से विकास होता है 
ओर उपयोग न करने से संभव है बुद्धि कुठित हो जाय। 
यही बात प्रसिद्ध मनोवैज्ञानिक जेम्स ने वृत्ति के संबंध मैं कहा है कि उपयोग 
से वृत्ति का विकास होता है ओर उपयोग न होनेसे बृत्ति निस्प्रम पड़ जाती 
है। संभव है अधिक समय बीतने पर विलीन हो जाय । जेम्स का यह 
वृत्ति-सिद्धान्त ( 708४०/४ ० >#&४४#८४ ) प्रसिद्ध है । 
मानसिक.आयु का पता लगाने के लिए बुद्धिमाप आवश्यक है । 
१, बुद्धि-माप से वेयक्किक भेद (>74४०४०४०४ 22६//४7४४४८८) का पता 
लगता है। मनुष्य एक दूसरे से केवल आकृति व डील-डौल मैं भिन्न नहीं, 
मानसिक विशेषता ((४४८४४४०/ ४०४४ ) की दृष्टि से भी भिन्न हैं । 
२, बुद्धि-माप से केवल बालकों के ही मानसिक आयु का पता नहीं 
लगता, प्रोढ़ व्यक्तियों के मी मानसिक आयु का पता लगता है। प्रोढ़ 
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व्यक्ति बालक से आयु में बड़ा है, संभव है कि मानसिक आयु की दृष्टि से 
वह बालक के बराबर हो ! 

३. बुद्धि-माप से यह निध्धारित किया जा सकता है कि एक व्यक्ति 
विशेष किस प्रकार के काय के योग्य है| सब व्यवसाय के लिये समान बुद्धि 
की आवश्यकता नहीं पड़ती | बोद्धिक शिक्षा (2४४॥27/02260७6/ 2%48798989) 
के लिए. प्रखर बुद्धि आवश्यक है। जिस बालक की बुद्धि-मात्रा १०० से 
अधिक या १०० है वह बीद्धिक शिक्षा के योग्य है। जिसकी ७०-६० या 
इससे भी कम है वह इसके लिए, अयोग्य है। दस्तकारी का कार्य सफलता 
से कर सकता है । जब २०-४० बुद्धि-मात्रा है तब बालक केवल यंत्रवत्‌ 
हाथ से कार्य ( /०१४८ 7०४०४/ ) कर सकता हैं। बुद्धि के अनुकूल 
विषय की शिक्षा देने पर अधिक लाभ होता है। 

४. बुद्धि-माप से शिक्षक तथा शिक्षार्थी दोनों को ही लाम होता है । 
बोद्धिक स्तर ( १४४॥०८४४०! 22०४ ) का ज्ञान होने से शिक्षक इस 
प्रकार की व्यवस्था करता है कि कक्षा में प्रधर, साधारण तथा मंद बुद्धि के 
शिक्षार्थी समान रूप से लाभ उठा सकें। जब्च शिक्षक इससे अनभिज्ञ 

रहकर व्यवस्था करता है तब शिक्षार्थीकों हानि होती है। यदि शिक्षा प्रखर 
बुद्धि के बालकी के अनुकूल दी गयी तो ओसत बुद्धि का शिक्षार्थी विषय 
नहीं समर पावेगा | उसमे हीनत्व-ग्रन्थि पड़ जायगी । संवेदनशील होनेपर 
वह मानसिक दुबंलता का शिकार होगा; बेहया स्वभाव का होने पर सड़कों 
मैं खेलेगा, चोरी करेगा ओर जेब काटेगा। यदि शिक्षा का विषय 
मंद बुद्धि के बालक के अनुकूल रखा गया तो प्रखर बुद्धि के शिक्ञार्थी 
की जुगुप्सा जागृत नहीं हो सकेगी, अध्ययन मैं उसकी रुचि न रहेगी 
ओर मानसिक हास होगा। अभी तक शिक्षक के पास बुद्धि नापने 
का कोई ऐसा साधन नहीं था जिससे वह बालकों का वर्गीकरण 
कर पाता | बालक उम्र में बड़ा होने पर भी संभव है मानसिक 
आयु में कम हो । 

६२ 


व्यावहारिक मनोविज्ञान 


इस प्रकार बुद्धि-माप के आधार पर उपयुक्त शिक्षा के लिए 
शिक्षार्थियों का वर्गीकरण होना आवश्यक है | 
“शनाजन-क्षमता परीक्षा ( 4008८02:४४४८ +,€६/४४४४६ ४४४४ ) से यह 
पता लगता है कि किसी व्यक्ति विशेष ने सीखने की योग्यता कहाँ तक 
प्राप्त किया है। यह जानने पर आगे उसे अधिक कुशलता से शिक्षा दी 
जा सकेगी | अमिरुचि (497४४०० ) और योग्यता ( 40४78 ) मेँ 
मिन्नता है। अभिरुचि किसी कार्य विशेष को, बोद्धिक हो या यांत्रिक, करने 
की जन्मागत कार्य-क्षमता है; योग्यता अजित है । किसी कार्य को करने ओर 
समभने की शिक्षा मिलने पर हममें योग्यता उत्पन्न हो जाती है। यह बहुत 
कुछ जन्मागत अमिरुचि ( -477%४०८४ ) पर निर्मर करता है। जब 
अभिरुचि के अनुकूल शिक्षा दी जाती है तब कार्य करने की योग्यता 
अधिकु.बढ़ती है | अन्यथा हम विशेष लाम नहीं उठा पातै। 
शिक्षा का संबंध व्यक्तित्व-परीक्षा (2?९०४०४०४४४ 22४७») से भी है। 
यहां व्यक्तित्व शब्दका प्रयोग व्यापक अर्थ मैं किया गया है। इसमें पेतक 
विशेषता ( _7४/४०४६०/४ ४7०४४ ), सामाजिक-आर्थिक अवस्था ( /80000- 
८८०१४०॥४८ /4८४0/' ), रुचि या भाव-स्वभाव ( /४४४४४9-६६४४६०४८४ ) ओर 
अभ्यास सब निहित हैं। सफलता से शिक्षा देने के लिए शिक्षार्थी की 
संवेगात्मक अवस्था का ज्ञान नितान्त आवश्यक है। इसका पता व्यक्ित्व- 
परीक्षा से लगता है | जब शिक्षार्थीकी संवेगात्मक अवस्था साधारण रहती है, 
वह शिक्षा से लाम उठाता है। आम्यन्तरिक क्षेत्र की इच्छाओं में परस्पर 
संघर्ष होने पर.रुकावट होती है। संघर्ष मानसिक विकार का मूल कारण है 
ओर मानसिक विकार होने पर मनुष्य का मन अध्ययन में नहीं लगता। 
संवेग तीव्र ओर जटिल होने से शिक्षा ग्रहण करने में कहां तक रुकावट होती 
है इस पर मनोवैज्ञानिकों ने कई प्रयोग किये हैं । कारटस ने छुठवीं ओर 
सातवीं श्रे णीके बालकों की प्रतिक्रिया का अध्ययन किया । विवरण देखते ही 
यह स्पष्ट हो जाता है कि शिक्षा की सफलता संवेग पर बहुत कुछ निर्भर है। 
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संवेगात्मक अवस्था का पता लगाने के लिये वुडबथ ने प्रथम महायुद्ध 
के समय ११६ प्रश्नों की सूची बनाया। प्रतिक्रिया के आधार पर यह 
निष्कर्ष निकाला कि किस व्यक्ति के जीवन में सामज्जस्थ है और कोन 
मनोदोतल्य से चस्त है। उनमें से कुछ प्रश्न निम्नलिखित भांति हैं : 

२. क्या तुम्हें रात में अच्छी तरह नींद आती है १***** हा * “* “नहीं 

१६. क्या तुम्हें कमी चकर आता रहा १९*०“** _ 

२३. क्या तुम्हें प्रायः सिर मैं तैज दर्द होती है !**“”** 

४३, क्या तुम आसानी से मित्र बना लेते हो १**”** 

६१, क्‍या तुम यह सोचकर परेशान हुआ करते हो कि रास्ते में लोग 
तुम्हारे ताक में रहते हैं (**“** 

६६, क्या तुम्हें छोटे कमरे मैं दरवाजा बन्द कर बेठने में परेशानी 

८४. क्या तुम्हें चोरी करने की कभी विशेष इच्छा हुई !**०** 

१००, क्या तुम्हें कमी आत्महत्या करने की तीज इच्छा हुई है १९ *“*' 

११४. कया तुम खून देख सकते हो १" *“ ** 

प्रेसी की एक्स-ओ या क्रोसआउट परीक्षा भी रोचक है। इसमेँ 
शब्दों की कई सूची दी गई हैं। प्रयोग-पात्र से कहा जाता है कि वह उन 
शब्दों को काठ दे जो उसके मन में किसी प्रकार की चिता उत्पन्न करते हों 
या अप्रिय लगते हों। शब्दों को सावधानी से काटने का आदेश रहता है : 

१. भिक्षा, धूम्रपान, खुशामद, थूकना, व्यंगपूर्ण हास्य 

२. भय, क्रोध ,शंका, आलस्य, घणा “ 

३. उबना, दुर्बलता, अशान, देन्य, लोभ 

४. तिलका तावड़ करना, लापरवाही, मूखंता, दोष निकालना, गप्पी 

इनके अतिरिक्त संवेगात्मक अवस्था का परिचय शब्द-संधान-विधि 
( क्र#-6 .485026०680०8 22४ ) से भी मिलता है। इसमें शब्दों की सूची 
रहती है ओर जो कुछ प्रतिक्रियाएँ होती हैं उनके आधार पर उस व्यक्ति- 

द्द्ड 


व्यावहारिक मनोविज्ञान 


विशेष की संवेगात्मक अवस्था का अनुमान किया जा सकता है। कुछ 
आरोपण परीक्षाएँ. ( 7/:०४०८४०४ 2४४४७ ) भी हैं। इनमें चित्र कथानक 
परीक्षा ( 2/#2४6६70 49967"220£077 <४४६ ) अर मसी अंक परीक्षा 
( 228 2708 2४७४७ ) प्रमुख हैं। इन परीक्षाओं पर 'मनोविज्ञान ओर 
उपचार के परिच्छेद मैं विस्तार से प्रकाश डाला जायगा। 

अब प्रश्न यह है कि संवेग को किस प्रकार परिमाजित ओर सुसंस्कृत 
किया जावे जिससे व्यक्तित्व में सामझ्स्य बना रहे और शिक्षा का 
उपयोग अधिक से अधिक हो सके। इसके लिये 'मनोविश्लेषण” द्वांरा 
निर्धारित परिमाजन-उन्नयन ( 8४0770०/४०8 ) की प्रणाली सबसे 
उपयुक्त है। वृत्ति-संवेग ( 2॥8/7४४८६--०%०४४०७ ) के परिमाजन से तात्पय्य 
है इन्हें नीची सतह-प्रकृत अवस्था-से ऊँचे उठाना, श्रथवा सुसंस्कृत 
करना | काम-बृत्ति ( 8०४-7१४७४४४८४ ) के परिमाजित होने पर इस वृत्ति 
से संबंधित प्रेम का संवेग उत्कृष्ट रूप ले लेता है। मानव दूसरे वर्ग की 
ओर आक्ृष्ट होने के स्थान पर इश्वर-मक्ति की ओर अग्रसर होने लगता 
है। विश्व-प्रेम की उद्भूति के कारण समाज-सुधारक बनता है; ओर कभी 
कला का पुजारी। आत्म-प्राधान्य-बृत्ति ( 6४(/-.43967780/॥ ) का परि- 
मार्जन होने से मानव अपना गौरव अपने देश के गोरव में समझने लगता 
है। मानसिक शक्ति का व्यय अपने को दिखलाने मैं नहीं करता । स्वार्थी 
ओर ठढोंगी नहीं रह जाता। यह बात केवल काम? ( 62४ ) ओर आत्म- 
प्राधान्य! ( &४४/-48७४/४४०४ ) की वृत्तियों में ही नहीं, सभी वृत्तियों के. 
संबंध में घटती है। वृत्ति ओर संबेग में घनिष्ठ संबंध है । 'जहां दृत्ति 
क्रियमाण है, वहाँ संवेग होता ही है। दूसरे शब्दों में मानव मैं उद्देग 
( ९॥०068076/ 6४४४४7"७०१४८४ ) तब तक संभव नहीँ. जब तक चृत्ति जायत 
नहीं होती | वृत्तियां जीवन की संचालक हैं; संवेग उठता है और वृत्ति के 
अनुरूप तीत्र या मंद, प्रकृत या सुसंस्कृत रहता है। मानव का 


॥ ]76ए ७76 76 ४76 कज़0 डंवे८5७ 00 ७ ९०ं॥, 
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आचरण संवेग का संगठन-सम्मिश्रण ( ०४०४४४०६४४८४ ) है और 
शिक्षा का ध्येय आचारण का उचित विकास करना है, नीति की बातें 
बतलाना है ओर मनुष्य मे सामाजिक भाव का विकास करना है। जिस 
व्यक्ति का वृत्ति-संवेग प्रकरत रूप मैं है वह वास्तविक अर्थ में शिक्षित नहीं। 
९_संनप मैं बुद्धि परीक्षा ( 2१४४४2०॥८४ 2४७४ ), ज्ञानाजन-क्षमता- 
परीक्षा (420४४०2॥४४४८ 2.,४०/०४४४४ 22» ) ओर, व्यक्तित्व-परीक्षा 
(2८/घ७०४०४४८५/ 2४४४७) शिक्षार्थीयों के मन की ज्ञानाव्मक (००9१४४४०४), 
क्रियात्मक (००४6४४०४) ओर स्वेगा्मक ( ४॥४०४०४ ) अवस्थाओं का 
बोध कराती है। पाश्चात्य देशों में बच्चों की शिक्षा प्रारम्भ करने के 
पहले उनके मन की स्थिति, अभिरुचि, तथा विशेषता का अध्ययन सब 
इृष्टिकोण से कर लिया जाता है। शिक्षुक अधिकतर बालक की मानसिक 
स्थिति से मलीभाति परिचित होने पर शिक्षा देना प्रारम्भ करता है। रूसो 
का कथन सत्य है कि बालक तो एक पुस्तक है जिसे शिक्षक को आद्यान्त 
पढ़ना है ओर उसके मनोभाव को पूर्ण रूप से समभना है । 
प्रश्न यह भी उठता है कि मनोविज्ञान की दृष्टि से बालक को 
शिक्षा देना कब प्रारम्भ करना उत्कृष्ट होगा। मौरफेट ओर वाश्बन ने 
इस प्रश्न पर मनन किया ओर प्रयोग करने के बाद 
शिक्षा कब आरम्भ निष्कर्ष पर पहुँचे कि जब तक बालक का मानसिक 
होवे? . विकास पूर्ण रूप से न हो जाय तब तक शिक्षा प्रारम्भ 
नहीं करना चाहिए.। विकास होने के पहले शिक्षा 
प्रारम्भ करने से बालक कोई लाभ नहीं उठा सकता क्योंकि तन्न मांसपेशियाँ 
संबंधित ( (४92८४ (०-०/४४४6६४०0 ) नहीं रहती, प्रत्यक्ञीकरण शक्षि 
की तीव्रता ( 2१७००८४४४० 8८४४४४ ) कम रहती है, ओर धारण शक्षि 
( 220०0०७"  22४८॥४४0% ) निर्बंल रहती है | शिक्षा के प्रति उदासीनता 
का भाव उत्पन्न हो जाता है, अध्ययन में रुचि नहीं रह जाती ओर 
पाग्य पुस्तक के प्रति ही नहीं सामान्य रूप से शिक्षा के प्रति उसमें अवज्ञा 
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का भाव हो जाता है | संवेगात्मक दृष्टि से बालक का मन अस्थिर हो जाता 
है और मानसिक दुर्बलता (22४"००४७॥८७७ ) आती है। उसके मन में 
पुस्तक के प्रति भय का भाव हो उठता है ओर हर घड़ी यह विचार होता है 
छुट्टी मिले ओर चलकर साथियों से खेलें | संबेग की दृष्टि से अस्थिर 
होने पर मानसिक ओर शारीरिक स्वास्थ्य पर भी बुरा प्रभाव पड़ता है। 
शिक्षावेत्ताओं को बालक के लिये इस प्रकार की पृष्ठभूमि कायम करना है 
जिससे वह जो विषय-वस्तु का अध्ययन ओर निरीक्षण करे उससे आत्मीयता 
का भाव अनुभव करे ओर स्थिर समायोजित संवेग की उत्पत्ति होवे। 
विकास के पहले शिक्षा देने से बालक गलत आदत डाल लेता है। एक 
दफा जो आदत पढ़ जाती है, नहीं बदलती | सुधारने का प्रयास विफल 
जाता है। विशेषकर बाल्यावस्था में जो आदत पड़ जाती है उसका बदलना 
कठिन होता है। धीरे धीरे वह स्वभाव बन जाता है | 
शिक्षा प्रारम्म करते समय बालक की मानसिक आयु ( /20४66 688 ) 
कम से कम सात वर्ष रहे । सात वर्ष की मानसिक आयु मैं शिक्षा प्रारम्म 
करने से उन्नति की श्रधिक संभावना रहती है। इसके अनुसार शिक्षा 
देने से सत्तर प्रतिशत या इससे भी अधिक बालक उन्नति कर पाते हैं। 
'छुः वर्ष की मानसिक आयु में ही शिक्षा देना प्रारम्म करने से दस प्रतिशत 
से भी कम उन्नति की संभावना रहती है। शिक्षा में मानसिक आयु का 
महत्व है। मानसिक आयु ओर वास्तविक आयु (०४४४०४४०7098०6! ०88 ) 
प्रायः समान नहीं होतीं । संभव है कि वास्तविक आयु अधिक हो ओर 
मानसिक कम, या मानसिक अधिक ओर वास्तविक कम । यह व्यक्तिगत 
विशेषता ( #४०४००४४७४ ६6६४ ) पर निर्भर करता है। सांख्यिक विवरण 
से पता लगा है कि ग्रायः वास्तविक आयु से मानसिक आयु कम रहती है। 
इस तरह ज्ञानात्मक ( ००४१४४०९८ ), संवेगात्मक ( ४४४०४४०८ ) ओर 
क्रियात्मक ( ००॥८८४०७ ) सभी हदृष्टि से शिक्षा जल्दी देना ( ॥272/06/7/"४ 
९०/%४॥४७ ) हानिकारक है | बालक का मानसिक विकास ( 2466%/"6#00४) 
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होने पर ही शिक्षा प्रारम्म की जाय इसपर शिक्षक को पूर्ण ध्यान रखना 
चाहिये | 

शारीरिक ओर मानसिक विकास की दृष्टि से कुछ ऐसी सामान्य देनिक 
बातें है जिनका संस्थाओं की व्यवस्था के लिए उल्लेख करना आवश्यक है: 
डेस्क की उँचान-चोड़ान बालक के स्वास्थ्य को ध्यान में रखकर रखी जावे; 
विद्यार्थी को सीधा बैठने का आदेश दिया जावे; कमरा ऐसा हो जहाँ सूर्य की 
रोशनी आवे, इससे आँख पर बल नहीं पड़ता ओर कीयणु नष्ट हो जाते 
है; शुद्ध हवा आने के लिए कमरे में खिड़की दरवाजे हो, स्थान शांत होवे, 
नही तो शिक्षार्थी का ध्यान स्थिर न हो सकेगा; शिक्षक समय का ध्यान 
रखे, समय का चिषठ्ठा ( 2४४४४ 2४०४४४ ) ठीक ठीक बनावे जिससे 
बालक समय का मूल्य समझे; जो काम करना है उसकी योजना 
पहले से ही बनावे ( 276४४४७४६ 6॥४०० ), समय की बचत होगी ओर 
शक्ति व्य्थ न जायेगी; शिक्षक पारिमाषिक शब्दों की व्याख्या सरल भाषा में 
कर ठे, अन्यथा बालक का ध्यान विषय पर एक़ाग्र न हो सकेगा; विषय 
से सबधित वस्तुओं का साक्षात्‌ कराकर ( 27680708 ५४४४/॥ 8४7०४ ) शान 
करावे; और अध्ययन की गति बढ़ावे। इससे मस्तिष्क क्रियमाण हो जायगा । 

संक्षेप में शिक्षा की मुख्य समस्याएँ. सीखना-विधि ( 2/6६॥४०06७ 
.०००४४४४), इच्छानुगत माव ( 2/00००४४०४ ), अजित ज्ञान का परत्र 
उपयोग ( :#क्रार्श९/ वा 2.6६०४७४४७ ), बुद्धि ( 262॥09९॥४८४ ) ओर 
शिक्षुक की मनोवैज्ञानिक प्रष्टभूमि हैं। इन समस्याओं को ध्यान मैं रखंकर 
शिक्षा की व्यवस्था करने से शिक्षा का अधिक से अधिक उपयोग किया जा 
सकता है। शिक्षा वास्तव मैं मानव के उत्थान का सोपान है । इसका 
व्यक्किगत और सामाजिक मूल्य है । 


ध्प् 
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उपचा->-्षेत्र मैं मनोर्विज्ञान की महत्ता जाननेके लिये मन ओर शरीरके 
संबंध पर वैज्ञानिक दृष्टि से प्रकाश डालना आवश्यक है। यह प्राचीन 
समयसे भारतीय दर्शन के विचार का विषय रहा है। पश्चिमी दर्शन 
में भी मन ओर शरीर के परस्पर सम्बन्ध पर विवाद चलता रहा। 
दाशनिक डेकार्ट ने मन ओर शरीर को दो पदार्थ माना | मन सूक्ष्म है: 
इसकी विशेषता विचार (27#०४८४/४ ) करना है; शरीर स्थूल है : इसकी 
विशेषता प्रसरण ( 6:४४८॥४४०४ ) ख्रोर गति (१४०/7०॥) है। प्रश्न यह 
उठा कि यदि ये दो पदार्थ स्वभाव मैं एक दूसरे के विपरीत हैं तो इनमें 
परस्पर संबंध किस प्रकारहों सकता है। "कारटीजुन डुऐलिज्म! की 
इस समस्या (0०/#86४ 20४०/४४७ ) को हल करने के लिये स्पिनोजा ने 
दूसरा विवरण दिया। उन्होंने मन ओर शरीर को "वास्तविक द्रव्य! 
(72४८ 8092/०४४८४८) की दो विशेषताएँ ( 47४70%४6४७ ) मारनीं। परन्त 
एक ही द्रव्य मैं दो विरोधी विशेषताएं किस प्रकार समन्वित हों 
सकती हैं ? इसको सुलभाने के लिये लाइब्निन ने 'मन ओर शरीर 
को दो प्रथक्‌ वास्तविक द्वव्य/ ( 27८०४ 8४958208०४ ) माना जिनमे 
प्रकार का नहीं, मात्रा का भेद सिद्ध किया। मन ऊँचे स्तर (४89४ $&7००४०) 
'पर है और शरीर नीचे स्तर (70४0 ४7००० ) पर। फिर भी समस्या 
बनी रही कि एक की प्रतिक्रिया दूसरे पर क्‍यों पड़ती है जब कि मन ओर 
शरीर दोनों अपने मैं पूर्ण हैं ओर अपना अस्तित्व अपने में रखते 
हैं। यह सब तो दशन के विवाद का विषय है। एक समस्या को एक 
दृष्टि से सुलझाने पर दूसरे रूप मे खड़ी हो जाती हैं 


* ए/ए27ए7 गा0ाक्ष्ते ९0९80 ए४९४ व वष्ढा बगावत स्याडाड पराइला, 
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मनोवेशानिक क्षेत्र में मन ओर शरीर के सबंध के विषय पर जो 
सिद्धान्त हैं उनपर यहां विचार करना है। समानान्‍्तर सिद्धान्त ( 2॥४०७४ 
णी आकाश ण॑ ७06 & 2069 ) के अनुसार मन ओर 
शरीर दो प्रथक्‌ सत्ताएँ (०४४४७ ) हैं ओर इनकी विशेषताएँ भी 
ध्रथक्‌ हैं। इनमें परस्पर संबंध समानान्तर रेखा का सा 
समानान्‍तर है। जिस प्रकार दो समानान्तर रेखाएँ आपस मैं 
सिद्धान्त मिल नहीं पाती, उसी प्रकार मानसिक और शारीरिक 
क्रियाएँ साथ साथ चलती हैं पर उनमें किसी प्रकार 
का सम्पर्क नहीं होता । एक की क्रिया का कारण दूसरा नहीं होता, न एक 
का प्रमाव ही दूसरे पर पड़ता है। लड़ाई-फंगड़ा करने पर एक ओर 
क्रोध का संबेग उठता है ओर दूसरी ओर चेहरे का तमतमाना, हॉथ पैर 
पटकना, कट शब्द बोलना इत्यादि होता है| क्रोध-संवेग का कारण चेहरे 
का तमतमाना नहीं है; चेहरे के तमतमाने का कारण क्रोध-संवेग नहीं । 
मन द्वारा संचालित क्रियाएँ स्वतंत्र रूप से अपना कार्य करती हैं; शरीर 
से संचलित क्रियाएँ अपना। मन ओर शरोर के इस सिद्धान्त पर 
आज्षेप हुआ। दिहाथ मानसिक उपचार विज्ञान! ( >?&॥०॥४०-५०/४०682 
॥०८८४८४४४ ) का सिद्धान्त तो इसके बिल्कुल विपरीत है | यह 
संभव नहीं है कि मानसिक ओर शारीरिक क्रियाओं में किसी प्रकार का 
संबंधू न हो । वास्तव मैं तो शारीरिक क्रियाएँ प्रायः मनोंभाव से संचालित 
होती हैं। क्रोध के संवेंग की उत्पत्ति होने पर मुख लाल हो उठता हैं; 
उदास मन होनेपर मनुष्य अक्रियमाण हो जाता है ओर शरीर का सब अंग 
ओर माँसपेशियाँ शिथिल हो जाती हैं; प्रसन्न होने पर शरीर का 
बल बढ़ जाता है। इसी प्रकार शारीरिक अवस्था का प्रभाव मानसिक 
क्रिया पर भी पड़ता है। मस्तिष्क पर आघात होने से मनुष्य बेहोश हो 
जाता है, स्वास्थ्य खराब होने पर मानसिक क्रियाएँ निस्तेन ओर शुत्य 
पड़ जाती हैं। 
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शरीर ओर मन की क्रिया-प्रतिक्रिया सिद्धान्त ( उशांश'दलांह0॥ 
7%४०79 थी (७० & 5००५ ) में मन ओर शरीर दो सत्ताएँ मानी 
गयी हैं किन्तु एक की क्रिया का दूसरे से घनिष्ठ संबंध 
क्रिया-पतिक्रिया है। मन की क्रिया का शरीर पर ओर शरीर की 
सिद्धान्त क्रिया का मन पर सदैव प्रभाव पड़ता रहता है। क्रोध 
आते ही रक्त तैजी से दोड़ने लगता है ओर मुँह लाल 
हो जाता है; भय का संवेग उत्पन्न होते ही हृदय की धड़कन बढ़ जाती है, 
हाथ पैर कॉपने लग जाते हैं ओर पाचन शक्ति क्षीण पड़ जाती है; चिंता 
मैं सिर भारी हो जाता है। इसी प्रकार शरीर दुर्बल होने से मन 
निरुत्साह हो जाता है। पोफ़े नवर्गर के शब्दों में “मानसिक अवस्था का 
शरीर पर प्रभाव पड़ता है ओर शारीरिक परिवर्तन का मन पर” |# परन्तु 
दर्शन शास्त्र की 'कारटीजुन डुऐेलिज्मः की समस्या यहाँ भी उठी और इस 
सिद्धान्त पर आक्षेप हुआ। दो छ थक खमाव ओर गुणके पदार्थ मैं परस्पर 
संबंध केसे हो सकता है ! 
प्रयोजनवाद ( #077७० 8०#००४ ) के प्रवतंक मैकड्डरगल ने भी इस 
सिद्धांत का खंडन किया है। इसका प्रसंग उनके प्रसिद्ध पुस्तक बॉडी एड 
माइन्ड” में मिलता है।' मैकड्डगल का कथन है कि जब मनुष्य शारीरिक 
क्रिया करता है उसकी शारीरिक शक्ति (७४८८४ ४४४४४ ) ज्ञीणु 
होती है और वह थक कर चारपाई पर पड़ जाता है; जब वह मानसिक 
क्रिया करता है, उसका मन शिथिल पड़ जाता है, आराम हर ढुता है और 
ध्यान एकाग्र * नहीं कर पाता । ऐसा नहीं कि :शारीरिक काये करने पर 
मानसिक ओर मानसिक कारये करने पर शारीरिक शक्कि का हास होता है। 
संभव है कि मन की क्रिया करने से शरीर में ओर शरीर की क्रिया 


# “श्ताक्ों ४06४ छर्िट९6 ६96 9&20तए7 धछादे ४78४: 720फाएपए 
ए९8702९४ थगट०: ६76 फांगवे,-.2?20#&#7092९82०५ एएा0०क68 
28979070!02ए. 9. 588 
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करने से मन में थकान न आये, परन्तु यह नहीं कहा जा सकता कि मन और 
शरीर के क्रियाओं मे किसी प्रकार का संबंध नहीं है। मन सोचता है तभी 
हाथ से कलम चलती है, सोचतै-सोचते मन थकता है मानसिक शक्षिका 
तीत्र गति से हास होता है ओर साथ ही कलम रुक जाती है । 
व्यवहारवाद सिद्धान्तः के प्रवतेक जॉन वाट्सन ने मन का ख्वतंत्र 
अस्तित्व जिससे मानसिक क्रियाएँ संचालित होती हो नहीं माना । जो 
क्रियाएँ साधारण रूप से मन द्वारा संचालित 
व्यवहारयाद समभी जाती हैं वे केवल '“अभ्यस्त सहजक्रिया' 
( 20047800॥०वं ८7१८० ) हैं। 'सीखना' अभ्यस्त 
सहजक्रिया है। किसी घटना को स्मरण रखना मन का कार्य नहीं। 
किसी वस्तु का अनुभव होने पर संवेदन-तंतु ( ./#2/४४४ ४४/"०७ ) और 
क्रिया-तंतु ( >2/४४४ ॥४/४४ ) के कारण मस्तिष्क ओर मांसपेशि के 
बीच रास्ता बन जाता है। यह अनुमव जब बार बार होता है इसकी 
लकौर ओर भी तेज हो जाती है ओर समयानुकूल मनुष्य उस घटना 
या विषय का स्मरण करता है। यही बात अभ्यास ( 27०४४ ) में होती है । 


# यह धारणा पावलॉब द्वारा प्रतिपादित की गयी है । उन्होंने कुत्ते 
पर प्रयोग किया। प्रतिदिन कुत्त की भोजन देने से आध घंटे पहले 
वह घेटी बजा देता । भोजन देखकर सलावा का बहना एक सहजक्रिया 
( पिली०ड 8८४०7 ) है। पहले भोजन को पाने पर ही सलावा बहता । 
पर कुछ दिन के पश्चात्‌ घंटी का बजना ओ्रोर भोजन प्राप्ति की 
घटना इस प्रकार संबंधित हो गयीं कि घंटी बजने के ठीक श्राध घंटे बाद 
भोजन न मिलने पर भी कुत्ते के मुंह से सलावा बहने लगता। इससे 
पावलाॉव ने यह निष्कष निकाला कि पशुओं की तरह सानव को भी समस्त 
क्रिया-ब्यापार एक अकार को अभ्यस्त सहज़क्रिया हैं और इसके आधार 
पर मनुष्य की सब मानसिक ओर शारोरिक क्रिया का विवरण दिया जा 
सकता है। 
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सब क्रिया-व्यापार जिन्हें मन से संबंधित समभा जता है उत्तेजन-प्रतिक्रिया 
(86/॥0/४8-:०९८४/००॥७४) मात्र हैं। इस प्रकार इस सिद्धान्त में शारीरिक 
ओर मानसिक क्रिया के संबंध का प्रश्न ही नहीं उठता । 
चेतनावाद ( 808007 ० (0॥8८४०४8॥४७४७ ) के अनुसार मन चेतन 
हे । चेतना इसका स्वभाव तथा विशेषता है। यह मध्तिष्क का विकार 
नहीं | मानव का व्यवहार उसकी चेतना के स्वभाव पर निर्भर है। जैसी 
चेतना होगी वैसा व्यवहार होंगा। कोई भी क्रिया- 
चेतनावाद व्यापार चेतन मन से परे नहीं होता। चेतन मन की 
सिद्धान्त क्रिया के रुकते ही शरीर की सब क्रिया निष्पभ हो 
जाती हैं | इस सिद्धान्त में शरीर-क्रिया का कोई महत्व 
नहीं। बाग मैं घूमने की इच्छा होने से ही प्रातःकाल बाग की तरफ 
पैर उठ जाता है । 
चेतनावादी पूर्णो रूप से व्यवहास्वादी ( .8९/6८४००४४४ ) के विरोधी 
हैं। एक चेतना पर बल देता है और दूसरा व्यवहार पर । किन्तु चेतनावादी 
शरीर के अस्तित्व को स्वीकार करते हैं ओर यह मी मानते हैं कि शारीरिक 
ओर मानसिक क्रियाओं में घनिष्ट संबंध है; यह संबंध केसा है ओर किस 
स्थान पर होता हैं, इस विषय पर उनकी कोई निश्चित धारणा नहीं है | 
प्रश्न यह है कि चेतना कहाँ रहती है ! कुछ मनोवेशानिकों की धारणा 
है कि चेतना ( 0०४82४0४&॥2&७ ) मस्तिष्क मैं सीमित रहती है, कुछ के 
अनुसार इसका प्रसरण सारे शरीर मैं है, ओर कुछ के अनुसार शरीर से 
पृथक्‌ यह एक विलच्षण शक्ति है। मेकड्डगल के अनुसार चेतना शरीर से 
प्ृथक्‌ एक विलक्षण शक्ति है। स्टउठ ने मन ओर शरीर में एकता है 
इस सिद्धान्त को प्रतिपादित किया है । 
चेतनावादी घारा पर आक्तेप हुआ क्योंकि इसमें मन की धारणा को 
संकुचित अ्रर्थ मैं लिया गया है। चेतन या श्ञात मन सम्पूर्ण मन की 
धारणा को नहीं ढक सकता | ज्ञात मन के अतिरिक्त हममें अज्ञात मन भी 
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है जिसका ज्ञान हुये बिन्हू हमारे क्रिया-व्यापार तथा व्यक्कित्व को पूरी 
तरह नहीं समझा जा सकता । आधुनिक मनोविज्ञान! में अज्ञात मन पर 
बहुत खोज हुई है । 
इस प्रकार मन ओर शरीर के संबंध पर कई सिद्धान्त है। मनोविश्लेषण 
के प्रवर्तक डॉ० सिगमन्ड फ्रायड का कथन है कि मानव की सभी इच्छित 
( 70076%/"४ ) और अनिच्छित ( ४००४४॥४०/"४ ) क्रियाएँ मन की' 
भावना के प्रतिबिम्ब है। मन में भावना-अ्रन्थि पड़ने पर किसी व्यक्ति विशेष के 
रक्ष-प्रवाह और स्वास-निस्वास मैं भी परिवरतन हो जाता है। संभव है कि 
मानसिक संघर्ष, विकार तथा भावना-अन्थियाँ शारीरिक रोग का ख्प ले लें । 
इस बात से मनोवेत्ताओं का ध्यान शारीरिक रोग के मानसिक कारण 
की ओर गया । इधर बहुत से शारीरिक रोग का उचित निदान भी नहीं 
हो पा रह्म था; रोग एक पहेली समझ पड़ता था। रक्क की कमी न रहते 
एनीमिया की शिकायत पाई जाती। फ्रायड ओर जैनेट 
मानसिक अवस्था आरम्म में शरीर-रोग के डॉक्टर थे। विशेषकर स्नायु- 
ओर शरीर-रोग संबंधी रोग का उपचार करते थे | रोगियों की चिकित्सा 
करते समय फ्रायड के सन में यह विचार उठा 
कि इनमें कुछ ऐसे भी हैं जिनके रोग का कारण मानसिक विकार है। 
निरीक्षण ओर अनुभव के आधार पर उन्होंने यह निष्कर्ष निकाला कि इन 
रोगियों में लगमग सत्तर प्रतिशत रोगी मानसिक विकार से अस्त हैं और 
इनको निरोग करने के लिये मानसिंक चिकित्सा अधिक लामप्रद होंगी | 
इस खोज का परिणाम यह हुआ कि आगे चल कर कई प्रकार के. 
शारीरिक रोग की चिकित्सा जिसमे ओषधि व्यर्थ रहती मन की स्थिति का 
विश्लेषण करके किया जाने लगा । यह विधि सफल भी हुई ओर इस 
नयी धारणा की ऐसी तीव्र गति से उन्नति हुईं कि मनोविज्ञान 
का उपयोग ओषधि-क्षेत्र (#८०४०॥४ ) मैं पूरी तरह पहचाना 
गया और अनिवास्ये सा हो गया। मनुष्य यंत्र नहीं। उसकी व्यक्तिगत. 
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आकांक्षाएँ और समस्याएँ हैं जिनके कारण शरीर में भी दोष आ जाते 
हैं। मानसिक भावना-ग्रन्थि, विकार को मनोवैज्ञानिक दृष्टि से समझना 
आवश्यक है । 
कब्ज, डिसेन्टरी, पेचिश, अलसर, शरीर का अकड़ना, नसों का 
निस्‍्तैज होना, साँस फूलना इत्यादि का कारण शरीर का विकार ही नहीं, 
मन का भी विकार हो सकता है। कब्ज उदास मन रहने से भी हो जाता है 
ओर उदास मन का कारण भावना:ग्रन्थि है। परीक्षा के समय विद्यार्थी को 
परीक्षा की चिंता ओर भय से पेचिश हो जा सकती है। कभी-कभी तो 
ज्वर का भी प्रकोप हो जाता है। इसी प्रकार अँतड़ी का अलसर भी सदैव 
शरीर के गड़बड़ी से नहीं होता । इसका कारण तीव्र संवेग भी हो सकता 
है। प्रसिद्ध मनोवैज्ञानिक कैनन ने इसका पता लगाने के लिये प्रयोगशाला 
मैं कई प्रयोग किये ओर यह निष्कप्र निकाला कि पाचन रस ( 06०672८ 
402४2 ) और अन्तखाव ( .206888200/ 620/४४720४ ) पर संवेग का बहुत 
अधिक प्रभाव पड़ता है। जब संवेग तीज्र होता है, अ्रन्तरलाव कम होता 
है और पाचन क्रिया मैं गड़बड़ी हो जाती है; जब संवेग साधारण रहता 
है, पाचन क्रिय! ठीक चलती है। अन्त्रखाव किस परिमाण (५४४५४४४४४५) 
में होता है यह संवेग के खमाव पर निर्भर है। भय का संवेग तीज होंने 
पर इसका प्रवाह कम परिमाणमें होता है, क्रोध का संवेग तीव्र होने पर 
अधिक | कुछ मनोवेज्ञानिकों की यह भी धारणा है कि अन्थि-खाव 
( 0006%/6/" 82८/८॥४०४ ) के अनुपात मैं संवेग की उत्पत्ति होती है। 
संवेग से अन्थि-खाव नहीं निर्धारित होता; ग्रन्थि-खावसे संवेग निधोरित होता 
है। यह धारणा कि चिता का संवेग होने पर ग्रन्थि-खाव मैं कमी हो जाती 
है ठीक नहीं है; चिंता की भावना अ्न्थि-लाव के परिमाण पर निर्भर 
करती है। संवेग की यह शारीरिक विवेचना ( ४#88४४0006/66ं ह४४/- 
2772४०४४०॥ ) जेम्स-लैंग द्वारा प्रतिपादित की गयी है । 
कवा में स्नायुतेत्र का होने का कारण भी मानसिक 
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विकार हो सकता है। यह कहना «कि यह शारीरिक रोग का लक्षण है और 
इसका मन से कोई संबंध कमी नहीं हों सकता गलत है । जब इसका कारण 
मानसिक विकार होता है तब ओषधियां व्यर्थ जाती हैं। 

इसी प्रकार क्षय रोग मानसिक विकार के कारण हो सकता है। जब 
रोगी को यह भ्रम हो जाता है कि उसे जय हो गया तब वह शरीर से 
धौरे-घीरे दुर्बल हो जाता है ओर रोग के कीणणु अपने आप उत्नन्न 
हो जाते है। इसका प्रमाण यह है कि आरम्म मैं जब उसे क्षय की 
शिकायत होती है, शरीर का निदान करने पर प्रायः किसी प्रकारका दोष नही 
मिलता | फेफड़ा बिल्कुल साधारण स्वस्थ रहता है और तापक्रम भी नहीं 
चढ़ता । तात्पय यह है कि शरीर पर मन की स्थिति का बहुत प्रभाव पड़ता 
है। यही कारण है कि कुशल डॉक्टर शरीर के निदान के साथ बात ही 
बात में मन का भी निदान कर लेते हैं । 

ड्यूटश ( 20४४/४०४ ) ने सास के रोगियों का दो रोचक उदाहरण 
दिया है। जब इन रोगियों का मनोंवेशानिक अध्ययन किया गया, मालूम 
हुआ कि संवेगात्मकः हलचल के कारण ये चस्त थे। पुनःशिक्षण ( 26- 
८०४४८६६४०४ ) द्वारा इनके संबेगों का उन्नयम ( /7607770४०£/00 ) किया 
गया ओर साँस का रोग जाता रहा | 

कुछ ओर शारीरिक रोग मी है जिनका कारण मनका विकार हो सकता 
है। अकस्मात्‌ गिरने से किसीके मन में यह भय जम जा सकता है कि उसके 
किसी अंग की हड्डी टूट गई है । यह विश्वास दिलाने पर भी कि उसके 
हड्डी मैं किसी प्रकार का दोष नहीं है वह अपने को चलने में अससर्थ 
पाता है। मय के भाव से आक्रान्त होने के कारण शारीरिक उपच्चार 
निष्फल जाता हे | बिजली की सेंक ( 22:6/2९77%80 £/26६॥॥४१६ ) ओर 
मालिश का कोई प्रभाव नहीं पड़ता । ऐसी परिस्थिति मैं उसके मन के श्रम 
को जो दृढ़ विश्वास के रूप मैं है निकालना ही रोग का उपचार है। 
इसके लिए, एक ऐसा वातावरण उपस्थित करना चाहिए. जिसमें उसे हड्डी 
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द टूटने का ध्यान न रह जाय और वह भूल कर एकबारगी चल पड़े। इस 
संबंध में समाचार पत्र मैं एक बार रोचक केस प्रकाशित हुआ। रोगी 
क्रिकेट का अच्छा खिलाड़ी था| जब से वह जीने पर से गिरा तब से वह 
सीधा खड़ा न हों पाता। शाम को कुर्सी पर बिठाकर बाग मैं ले जाया 
जाता। डॉक्टर परेशान थे क्योंकि उसके हड्डी में किसी प्रकार का दोष 
एक्सरे लेने पर नहीं मिला। वह धनवान था। अन्ततोगत्वा उपचार के 
लिए. उसने अपने को एक मानसिक-उपचार-शाला में दाखिल कराया । 
डाक्टरों ने आदेश दिया कि खेल-तमाशा दिखलाने के लिये उसे कुर्सी पर 
बिठा कर बराबर ले जाया जाय | एक बार क्रिकेट का मैच हों रहा था। 
गेंद ठीक से नहीं फेंका जा रहा था। यह कहते हुए वह उधर की ओर 
बढ़ा “रुकों में बतलाता हूँ? | बस अपने लंगड़ेपन का स्मरण हो आया 
ओर ठप से वह बैठ गया । इस घटना से डॉक्टरों को यह निश्चय हो गया 
कि उसके पैर की हड्डी नहीं टूटी है ओर केवल मय के कारण वह नहीं 
चलता। उसे विश्वास दिलाने का प्रयत्न किया गया कि उसके पैर मैं किसी 
प्रकार का दोष नहीं है ओर अंत मैं वह ठीक हो गया । इसप्रकार की घटनाएँ: 
दैनिक हैं। साधारण सी मोच आने पर भय के कारण जमीन पर पैर नहीं 
पड़ पाता। एक सेनिक के संबंध में रोचक समाचार आया कि तोप 
को आवाज से भयभीत होकर थयुद्धम॑ँ उसने जीम निकाली । मय के 
भाव ने जीम पर ऐसा लकवा मारा कि वह सदेव के लिए. निकली ही 
रह गयी । 

सन्‌ १६१४ में जब प्रथम महायुद्ध छिड़ा इस प्रकार के बहुत से केस 

मनोवैज्ञानिकों के सम्मुख आयें । रणत्तेत्र में लंगड़े, अंधे, बहरे सैनिकों की 

संख्या बराबर बढ़ रही थी। इनका मनोवैज्ञानिक अध्ययन करने का प्रयास 

किया गया और यह निष्कर्ष निकला कि सैनिकों की यह दशा अधिकतर 

मन मैं युद्ध-मभय ( ०००/ 97#००४८ ) के कारण होती है; शरीर के दोष 

( (0/0॥/87266 ६४86067४9/ ०७ ४७#/८८६६४०४४८७७ ) से नहीं । युद्धमय होने से 
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साधारण सी चोट भी सैनिक को शरीर से निकम्मा बना दे सकती है। पैर मैं 
चोट लगी और लँगड़े बन गये; तोप की आवाज सुना ओर बहरे हो 
गये; और चिनगारी की लपट से अंधे हो गये | सैनिक जानबूक कर 
लेंगड़ा नहीं बनता न बहरा ओर न अंधा । अ्रनजाने मैं, अ्रज्ञात 
मन की इच्छा की त॒ृष्टि के लिये, शरीर से निकम्मा बन बैठता है। 
मनोवैज्ञानिक विश्लेषण करने पर पता लगा है कि सेनिकोके अज्ञात मन मेँ 
संबंधियों तथा मित्रों के प्रति राग होने के कारण युद्ध-मय होता है। ज्ञात 
मन युद्ध में भाग लेना चाहता है। अज्ञात मन की इच्छाएँ उसे 
एक ओर खीचती हैं ओर ज्ञात मन की दूसरी ओर । अज्ञात मन ने कूठ- 
नीति ( ०४४/०७४०८४ ) खेला, “वीर योद्धा हो, लड़ाई के मैदान से नहीं 
भागोंगे। अच्छा यह लो; अब तो निकम्मे बन कर समर क्षेत्र छोड़ोंगे न? | 
इस कारण ध्यान रखना है कि शरीर के दोष का कारण अज्ञात मन की 
इच्छाओं से आक्रान्त होना हो सकता है। जब आमभ्यन्तरिक क्षेत्र मैं इस 
प्रकार का संघर्ष चलता है, ओषधि तथा सूई के इलाज का कोई प्रभाव 
नहीं पड़ता | आमर्शन ( 699०४४४०# ) और विश्लेषण से ही ज्ञात ओर 
अज्ञात मन की इच्छाओं में समझौता लाया जा सकता है। 
किसी मी रोग से बचने के लिये सबसे उत्कृष्ट उपाय यह है कि मन 
ओर शरीर की अवस्था इस प्रकार रखे कि रोग के शिकार होने की 
संभावना न रह जावे। रोग के आक्रमण से बचने 
रोग से बचने का का उपाय करना रोग हो जाने पर उसका उपचार 
उपाय करने से अच्छा है। तपेदिक भयंकर शेग है। इससे 
बचने के लिये सूई पहले ही लेनी चाहिये । अन्य 
संक्रामक रोग जैसे चेचक, प्लेग, कालरा ओर क्षय के लिये मी यह सुझाव 
उत्कृष्ट है। इसी प्रकार मानसिक रोग से भी बचने के लिये कुछ प्रारम्मिक 
नियमों ( 72८6७४४०/४67०४ 29४८९०७४/७८७ ) का पालन करना है जिससे 
इनका आखेट होने से हम अपने को बचा सके | 
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मनोवैज्ञानिक दृष्टि से रोग से बचने के लिये दो बातें ध्यान में रखनी 
हो: स्वास्थ्य-संबंधी नियमों का पालन करना, ओर रोग के कारण से 
परिचित होना । मानसिक स्वास्थ्य-संबंधी नियम इस प्रकार हैं;-- 

- १. जीवन के प्रति विचारयुक्त माव हो । अर्थात्‌ , मध्यम मार्ग का 
अनुसरण किया जाय जिससे हम वृत्तियों के दास न बनें ओर न वेरागी ही । 
भोगविलास मैं सतत रत रहने से मनुष्य स्वस्थ नहीं रह सकता ओर न 
वृत्तियों पर अनुशासन करने से। बात यह है कि मानव को समाज का नियम 
देखना है ओर बृत्ति को भी तुष्ट करना है । 

_ २, शरीर स्वस्थ रखा जाय। इसके लिये समय-समय से डाक्‍क्टरी 
परीक्षा आवश्यक है। 

३ , कायिक क्रियाओं ( 272009726४ /४४८८४०१४७ ) के प्रति घुणा का 
भाव न रहे। जिस प्रकार भूख लगने पर मनुष्य मोजन करता है, उसी 
प्रकार काम-संबंधी क्रियाएँ भी हैं | 

४. किसी भी परिस्थिति मेँ कठिनाइयों का सामना करने का 
अभ्यास रहे | 

५, कार्य में सफलता पाने की योग्यता रखे, ओर आशावादी हो | 

६. दुबंलताओं का बोध हो। दोष को स्वीकार करे। भूल ओर 
दुब॒लताओं को स्वीकार करने पर ही सुधार संभव है | 

७. सतत प्रयव्नशील ओर प्रगतिशील रहे । नई यॉंजनाएँ बनाता 
रहे। मनुष्य नवीनता प्रिय है। संभव है वर्तमान जीवन से संतुष्ट व्यक्ति उसी 
कार्यकोीं सदैव करने के कारण भविष्यमैँ उससे ऊब जाकर असन्तुष्ट हो उठे । 

८. व्यवहार कुशल हो । अपने लाभ के साथ दूसरों के हित का भी 
ध्यान रहे। स्वार्थी व्यक्ति, जिसे दूसरों के हानि-लाम का ध्यान न हो, मन से 
स्वस्थ नहीं रह सकता । 

€. किसी के प्रति तिरस्कार पूर्ण भाव न रखे | तिरस्कार दोनों ही 
पत्नु के लिये हानिकारक है | 

७€ 


' 


हि 


व्यावहारिक मनोविज्ञान 


मानसिक स्वास्थ्य सबंधी इन नियमों का ध्यान रखने से मनुष्य अपने 
को शरीर ओर मन ठोनों से ही स्वस्थ रख सकता है । इनके अतिरिक्त मन 
खस्थ रखने के लिये मानसिक रोग के कारण से भी परिचित होना अनिवार्य 
है। रोग के कारण-निवारण की समस्या असासज्जस्य (2४०४-6६ /४8६6॥४४१४) 
की समस्या है। अधिकतर मनोवैज्ञानिकों की धारणा है कि बाह्य और 
अन्तर्जगत मे असामज्जस्य ही मानसिक रोग का मूल कारण है। इस 
कारण इस पर. विस्तार से प्रकाश डालना आवश्यक है | 
कुछ मनोवैज्ञानिकों का कथन है कि असामज्जत्य का कारण पैतृक 
जन्मागत विशेषता ( मक्ष'०व४४०/"५४ 2४०/०८८०/७४४८ ) है। सामज्जस्य 
स्थापित करने की मादा कुछ व्यक्षियों मै कम होती है, 
“अ्रसामअस्थ और कुछ में अधिक। जिनमे यह कम होती है, वे 
अपने बाह्य ओर आभ्यन्तरिक जगत मै किसी प्रकार भी 
सममभोता नही ला पाते । इस प्रसंग मैं जैनेट का निम्नतर मानस-संघति (2,00७ 
22227007092८67 72१७४०४ ) का सिद्धान्त प्रसिद्ध है | मनुष्य में यह 
ठोप पैटयशी रहता है ओर इसके रहने पर जीवन में सामज्जस्य लाना 
कठिन हो जाता है । 
पौफेनबंगर की धारणा है कि मनुष्य में असामझ्जस्यका बीज बोया 
हुआ नही होता। हाँ, कुछ स्वाभाविक अमाव ( १८६४7 66 ४४०६०६४४०८४ ) 
के कारण वह अपने प्रकृत अवस्था ओर वातावरण में सामझ्जस्य स्थापित 
नहीं कर पाता : थोड़ी-सी कठिनाई पड़ी ओर असंतोष जग उठा। परन्तु यह 
स्वाभाविक अमाव हर एक व्यक्ति मैं नहीं होता । वातावस्ण का प्रभाव 
नहीं भूला जा सकता | उचित वातावरण होने पर सामझस्य स्थापित 
करने के स्वभाव का विकास होता है। अन्यथा यह विशेषता अस्पष्ट 
ओर अव्यक्त रह जा सकती है “सिद्ध मनोवैश्ानिक एडलर ने वातावरण 
की महत्ता पर अधिक बल दिया है। उनके अनुसार समाज मै निम्न 
स्थान, व्यवसाय मैं असफलता, वेवाहिक जीवन में अशाति असामञझ्ञस्य 
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( ॥४०764/४७//४०॥४ ) के प्रमुख कारण हैं | इनका प्रभाव व्यक्तित्व- 
सामझस्य ( 7४/5०४०ं४ ०6./४800४४४ ) पर बहुत पड़ता है। इस 
कारण हमें उन समस्याओं का अध्ययन करना है जिनके कारण समाज 
व्यवसाय ओर वेवाहिक जीवन मे व्यवस्था नहीँ रह जाती । 

वातावरण मैं मुख्य बात अशिक्षा की है। अशिक्षा के कारण मनुष्य 
की वृत्ति प्रकृत रूप मैं रह जाती है--परिमाजित नहीं हो पाती जिससे कि. 
वह अपने को परिस्थिति से संतुलित कर सके । 

अ्रार्थिक संकट होने पर मनुष्य की मानसिक और शारीरिक आवश्य- 
कताएँ अपूर्ण रह जाती हैं। भोजन, कपड़ा ओर रहने की जगह बा 
आवश्यकताएँ ( 0००४2 ४८०८७ ) हैं | इन शारीरिक मॉग की पूर्ति के लिये 
आाथिक सुविधा आवश्यक है। अपने को दिखलाने की बृत्ति को तृप्त करने 
के लिये मी घन की आवश्यकता पड़ती है। गरीबी रहने पर मनुष्य को 
समाज मैं ऊँचा स्थान नहीं मिलता । फलतः वह अपने को तुच्छ 
ओर निम्न समझने लगता है। आत्मलघुता का भाव अथवा हीनत्व-ग्रन्थि 
( #र7०/४००४४३/ (/०7४/४४८४ ) पड़ जाती है ओर वह सामन्जस्य नहीं 
ला पाता 

माता-पिता का बाल्यावस्था मैं दुव्यवहार भी असामन्जस्य का कारण 
है । इससे बालक आगे चलकर अपने जीवन मे सामन्‍्जस्य लाने में असमर्थ 
हो जाता है। बालक के संवेग के विकास पर माता-पिता के व्यवहार का 
बहुत प्रभाव पड़ता है। फ्रॉयड ने यहाँ तक कहा है कि सारी भावना-अन्थि 
( 2/0766४ (०॥५७/४८८७ ) का बीज बाल्यावस्था के अनुभव मैं है | 

४श्रसामन्जस्य के संबंध मैं संघर्ष ( ०/१४८४ ) और दमन ( 7९७72३- 
&700 ) के सिद्धान्त विशेष महत्व के हैं। संघर्ष का अर्थ है दो विपरीत 
इच्छाओं का एक साथ उठना | प्रकहृत इच्छा हमें एक ओर खींचती है, 
जीवन अर्जित आदर्श दूसरी ओर । यह बाह्य (०४४८८४००) और आम्यन्तरिक: 
( ७४6/८८४४० ) क्षेत्र का संघर्ष है। इस संघर्ष मैं एक की जब और दूसरे 
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की पराजय होती है | अधिकतर प्रकृत इच्छाएँ पराजित होती हैं । इनका 
दमन किया जाता है ओर ये ज्ञात मन से निकलकर अज्ञात मन में घर बना 
लेती हैं | तब भी प्रदर्शन के लिये सदेव मोका हृढ़ती रहती हैं ओर अपना 
रूप बदल कर प्रकट होती हैं। इसका प्रमाण स्वप्न तथा विज्विप्तावस्था 
की शारीरिक चेष्याएँ हैं । साधारण लोगों का विश्वास है कि इच्छाएँ 
ज्ञात मन से बहिष्कृत होने पर शेप या निष्पाण हो जाती हैं। पर यह 
बात नहीं | इच्छाएँ अधिक क्रियामण हो जाती हैं ।'कैमी कमी: 
दो विपरीत वृत्तियों के बीच में भी संघर्ष होता है। जो बृत्ति तीत्र ओर 
बली होती है उससे संबंधित इच्छाओं ( 2/0//0०६£४0॥8 ) की तुष्टि कर दी 
जाती है और अन्य इच्छाओं का दमन । 
फ्रीयड ने काम-बत्ति पर बल दिया ओर इस बृत्ति के दमन को सब 
प्रकार के असामञ्जस्य का कारण समझा ।' पर वास्तव में असामज्जस्यथ का 
एक मात्र कारण काम-बृत्ति का दमन नहीं है। अन्य वृत्तियों का दमन 
भी इसका कारण हो सकता है | सामान्य रूप से इच्छानुगत भाव 
( १४०४४766£0% ) के दम्तनन की वीत्रता ( /४८४॥7४४£३/ ) पर असामञ्जस्य 
की समस्या बहुत कुछ निर्भर करती है। जब दमन की क्रिया साधारण 
रूप से चलती है, असामज्जस्य का प्रश्न कम उठता है; जब तीत्र रहती है, 
असामज्जस्य ( १४०/००४५४०७४४८४४ ) अधिक होता है। रह असामअ्जस्य ( 
संवेगात्मक, क्रियात्मक और बोधात्मक तीनों क्षेत्रों में होता है। संवेग प्रबल 
होने पर मन अस्थिर हो जाता है, किसी प्रकार के काम मे चित्त नहीं 
लगता और स्मृति शक्ति क्षीण हो जाती है । , 
अब प्रश्न यह है कि असामझस्य का निवारण किस प्रकार किया जाय | 
इस प्रसंग में शिक्षा की उपयोगिता पर प्रकाश डालना आवश्यक है । 
मुन्स्टर्बगंका कथन है कि इच्छानुगत भाव (2/0606/४०%) 
असासक्षस्य से ओर रूढ़ि-परम्परा का ध्यान रखकर शिक्षा देने से 
बचनेका उपाय मनुष्य के जीवन मैं सामझ्स्य स्थापित होता है । 
प्पर 
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शिक्षा से तात्यय्य केवल साक्षर बनना नहीं । शैशवावस्था से 
जीवन के अंत तक मानव जो कुछ सीखता है वह शिक्षा है। एक 
प्रकार से शिक्षा मानव का वातावरण से सम्पक ओर प्रभाव है। इस 
पर उतका व्यक्तित्न-संतुलन पूर्णतः निर्मर है। विशेषकर प्रारम्भिक 
अवस्था में मनुष्य जो कुछ सीखता है समझता है ओर अनुकरण 
करता है उसका बहुत महत्व हैं। बाल्यकाल की महत्ता हर एक 
मनोवेज्ञानिक ने निर्विवाद माना है। युवावस्था की सभी समसस्‍्याएँ 
बाल्यावस्था के अनुभवों मैं निहित हैं। फ्रायड के अनुसार तो हिस्टीरिया 
का, जो एक प्रकार का मानसिक रोग है ओर आमभ्यन्तरिक क्षेत्र के 
असामझ्जस्य का द्योतक है, एक मात्र कारण बचपन का मानसिक आघात 
(7%ठ0॥१4/४2 ४०८७०७/४८१४४८०८७ ०7 ४०/४४ ८ “४4४०००)% है। जब बालकके 
संवेग के विकास के लिये उपयुक्त साधन नहीं मिलता, उसके संवेंग का 
उचित विकास तथा परिमार्जन युवावस्था ओर प्रौढ़ावस्था में पहुँच कर भी 
नहीं हो पाता ओर वह अपने को परिस्थिति से सामझ्स्य स्थापित करने 
में असमर्थ पाता है। असामञ्जस्य की समस्या की दृष्टि से संवेगात्मक 
पहलू (०४४०४४०४०/ ०४७९४८४) का बहुत महत्व है। बालक के संवेगात्मक 
विकास पर माता-पिता के परस्पर संबंध, उनका बालक के प्रति व्यवहार 
ओर उनकी आर्थिक व सामाजिक अवस्था का विशेष प्रभाव पड़ता है| 
माता-पिता के अतिरिक्त बालक के संवेगात्मक विकास पर शिक्षक का 
भी प्रभाव पड़ता है। शिक्षक को वालक के मनोभाव का पूर्ण ध्यान रहे जिससे 
कि उसका प्रक्वत संवेग व्यवस्थित रूप ले ओर उसमें व्यग्रता अक्खड़पन 
इत्यादि का भाव न उठे | तभी उसके व्यक्तित्व मैं संतुलन हों पावेगा । 
जब जीवन की गंभीरता ओर विपम परिस्थिति से वह परिचित रहेगा, भविष्य 
में समस्या उठने पर भी नहीं घबड़ायेगा; सोच विचार कर कार्य करेंगा | बात 
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यह है कि मानव का स्थायी माव ( 627४9॥2/४8 ) जिससे आचरण बना 
है पूर्णतः सवेग पर निर्भर है। बचपन में बनाया हुआ भाव (०६४४०४) 
व्यक्तित्व का स्थिर साग हो जाता है । एडलर ने बाल्यकाल की महत्ता 
विशेषरूप से दिखलाया है “मनुष्य का चरित्र, व्यवह्यर तथा उसका भविष्य 
उसके बचपन के निर्धारित जीवन के ढंग (४४०४४ ० #४४) पर अवलबित 
है। यह, जब बालक ५ व का होता है तभी निर्धारित हो जाता है। 
प्रत्येक व्यक्ति की अपनी 'जीवन शैली” ( 6///० ०/ /४४ ) होती है क्योंकि 
जीव में वेयक्किक भेठ है। जो व्यक्ति बचपन में उपयुक्त वातावरण के 
कारण उत्कृष्ट जीवन शैली? ( 5/॥/४ ० /४० ) बनाता है वह चरित्रवान 
ओर समाज सुधारक सिद्ध होता है। जो उपयुक्त जीवन शैली? नहीं बनाता 
वह चोर तथा अपराधी के रूप में समाज में प्रवेश करता है। एडलर ने 
अपनी पुस्तक हाट लाइफ शुड मीन टु यू” मैं इस विचार की विस्तृत 
व्याख्या की है ।??# 

गसामउ्जस्य से बचने के लिये अच्छा यह है कि मनुष्य को 
बाल्यावस्था से ही अपनी वास्तविक अवस्था का ज्ञान रहे : आशिक 
अवस्था ( 770602867 2004४४४०8 ), स्वेगात्मक अनुभव ( ७6606 
€८८०८/४८११८८६ ) आर आकस्मिक उत्तरदायित्व (4026७४(6/ #४8१90॥8:08- 
/॥४%४8) के बारे में वह अनभिज्ञ न रहे । मनुष्य जब प्रारम्भ से अपनी 
गरीबी जानता है ओर सामान्य रूप से गरीबी में आई मुसीबतो से परिचित 
रहता है, निर्धनता आने पर भी अपने को संतुलित रखता है। जब उसे 
अपने या दूसरे के संवेगात्मक अनुभवों के स्वभाव का पूरा-पूरा ज्ञान रहता 
है तत्र वह किसी मी परिस्थिति में विक्षिप्त नहीं होता । दायित्व का भाव होने 
से सामञ्जस्यथ स्थापित कर लेता है। स्थिति समझने पर स्वयं उचित- 
अनुचित का निर्णय कर लेता हैे। मौरगन का कथन है कि विषम 
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परिस्थिति. के विषय में अनभिजश्ञ रहना स्वास्थ्यप्रद नहीं | परन्तु इस मत 
से सब मनोवैज्ञानिक सहमत नहीं। विषम परिस्थिति के ज्ञान का प्रभाव 
बालक के विकास पर हानिकारक होता है। इससे उन्हें बचपन से ही 
चिंता घेर लेती है। जीवन की विषमता की जानकारी रहने से बालक मन 
से स्वछुंद नहीं हो पाता । 

यह सब सुझाव ओसत ओर तीत्र बुद्धि के व्यक्तियों के लिये उपयुक्त 
है; मंद बुद्धि के व्यक्ति के लिये नहीं। मंद बुद्धि का व्यक्ति अधिकतर 
प्रवृत्तिशील (2772४०४४/७४०७) होता है। बुद्धि की कमी के कारण प्रवृत्तियों 
का दास बनता है। यदि संवेगात्मक स्थिरता लाने का प्रयत्न भी 
किया तो असामाजिक क्रियाओं के द्वारा | उदाहरणाथथ, काम का संवेग जाग्रत 
होने पर व्यमिचार किया; भूख लगी तो चोरी। किन्तु इस प्रकार का 
ज्रिक सामज्जस्य व्यक्तिगत जीवन की दृष्टि से भी एक प्रकार का असामञ्जस्य 
है। इस कारण मंद बुद्धि के व्यक्तियों के जीवन मैं सामज्जस्य लाने के 
लिये उनकी योग्यता ओर बुद्धि के अनुकूल किसी कार्य ( ००८४:०४०१० 
7787०) मैं उनको लगा देना है । वे यंत्तवत्‌ कार्य कर, अपने को व्यस्त 
रखकर संमत्र है मानसिक रोग, असंतोष ओर विक्षितता से अपनी रक्षा 
कर लें | कार्य मैं व्यस्त रहने पर मनुष्य को संवेगात्मक दृष्टि से अस्थिर होने 
का कम मोका मिलता है। कहावत है “खाली दिमाग मैं भूत का निवास 
रहता है ।?# कभी-कभी सांस्थायिक व्यवस्था ( _॥8/6//707ा ९६/"8 
भी लाभप्रद होती है । यहाँ व्यक्तियों को बुद्धि ओर रुचि के अनुकूल 
सामज्जत्य रखने का निर्देशन मिलता है। सब प्रकार से उनके संबेग को 
परिमार्जित करने का प्रयत्न किया जाता है जिससे वे आचरण मे प्रवृतिशील 
(2॥0/9%/०४०४) न रह जावें | 
जब संवेग का संबंध उपयुक्त वस्तु से स्थापित न होकर अनुपयुक्त वस्तु 
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से स्थापित हो जाता है तब अमभावन ( ८४८००॥०४४४०॥ ) या विभावन 
( 7220/4:00%2 ) द्वाया संवेग को उस वस्तु से मुक्त करके नये 
भाव-वस्तु मैं लगाया जा सकता है। बालक मैं किसी विशेष घटना कें 
अनुभव के कारण अँपेरे के लिये भय का भाव उत्पन्न हो गया है। यदि 
उसे कुछ विशेष प्रबन्ध करके भय का भाव हटाकर अँधेरे में सुख का 
अनुभव कराया जाय तो उसका भय का संवेग जाता रहेगा। भय के भाव 
की हटाना अमावन ( ००४००४८४४०७ ) है और सुख का अनुभव कराना 
विभावन है । विभावन लाभप्रद और शिक्षाप्रद्‌ ( ४व४८०६४०७ ०६४७ ) 
है। असामझ्जस्य की समस्या संवेग की समस्या है| संवेग का संबंध उचित 
वस्तु से कायम करने का अर्थ है असामझ्ञस्थ की समस्या को सुलभाना | 

संवेग के संबंध मैं यह मी ध्यान रखना है कि संवेग अनेक प्रकार 
के होते हैं। कुछ वैज्ञानिक इस सिद्धान्त से सहमत नहीं हैं। 'फ्रायड की 
दृष्टि से मानव मैं केवल प्रेम का संवेग है ओर यही जीवन में सब प्रकार के 
असामज्जस्य लाने का मूल कारण है। एडलर की दृष्टि से हमारी समस्याएँ 
आत्ममाव के संबेग से संबंधित हैं । पर वास्तव में, जैसा मारतीय दर्शन 
में कहा गया है, मनुष्य में कई प्रकार के संवेग हैं। यह मैकड्गल का 
भी सिद्धान्त है । काम, क्रोध, लोभ, संवेगों मेँ जब क्रम तथा 
व्यवस्था रहती है तब जीवन में सामझस्य संभव है। जो व्यक्ति एक संवेग 
को अपने ज्ञीवन का पथ-प्रदर्शक मान लेता है उसके मनोभाव मैँ 
सामझस्य नहीं रहता । कामोद्दीपन से प्रेरित होकर मातृ भाव, 
( /2॥0००/१४४७७ ) और समाज भाव ( 800००४४४५/ ) की अवहेलना नहीं 
करना है। मानसिक शक्ति को अन्य प्रकृत आवश्यकताओं की पूर्ति के लिये 
बचाये रखना है। यदि सारी शक्कि का व्यय काम-वृत्ति की तुष्टि में हो जायगा 
तो जीवन मैं समायोग नहीं आ सकता | मन में हलचल होगी ओर अन्य 
संवेग के अतृप्त रहने के कारण मनुष्य अस्थिर हों जायगा। यही बात 
क्रोध ओर भय के संवेग के साथ है। बात यह है कि मानव के जीवन मैं सब 

व्ःद्‌ 


व्यावहारिक मनोविज्ञान 


वृत्तियोंका अपना महत्व है। एक का प्राबल्य होने से हानि होती है। क्रोध 
की प्राबल्यता होने से मनुष्य विद्रोही हो जायगा ओर मय के संवेग से अपना 
व्यक्कित्व खो बेठेगा । 
सामझस्य के लिये एकाकी जीवन भी हानिकारक है। मित्रों के सम्पर्क 
का अच्छा प्रभाव प्रड़ता है। इससे मनुष्य व्यवहार कुशल बनता है, 
आदान-प्रदान तथा सामाजिक भाव का प्रादुर्भाव होता है। वैवाहिक, सामाजिक 
ओर व्यावसायिक जीवन में सामझ्जस्य लाने की मादा का विकास होता है। 
इन विशेषताओं के न रहने पर मनुष्य का पारिवारिक जीवन सुसंगठित और 
व्यवस्थित नहीं हो सकता । 
इस तरह मन को सब प्रकार के विकार से रहित ओर स्वस्थ रखने 
के लिये संवेगात्मक जीवन ( 6४४०४४०४७४ /£/४ ) में संतुलन लाना नितान्त 
आवश्यक है | 
अब प्रश्न यह है कि संवेग-क्षेत्र मेँ असामण्जस्य से बचने का प्रयत्न 
करते हुये भी यदि रोग का आक्रमण हो ,जाय तो इसका उपचार कार्य 
किस प्रकार होगा उपचार कार्य चार भागमैं बॉटना हैः-- 
मान सिक उपचार १, निदान ( 27०४११०8४8 ) 
प्रणाली २. उपचार परिचय ( (/क्ा2८व/ /6/"०४४४ ) 
३, मनोवेज्ञानिक परीक्षाएँ (2?28/00009/८6 2४६४४) 
४. अबाघ मनः आयोजन ( 7९४-.4880286/४6% ) 
रोग के निदान करने के लिये चिकित्सक को साधारण ओर असाधारण 
व्यक्तियोंके मन की दशा का सूछूस ज्ञान होना चाहिये ओर यह भी कि इनमेँ 
कहाँ तक भेद है। एक व्यक्ति यदि असाधारण है तो किस हद तक ! क्‍या 
रोगी सचमुच मानसिक सेग से त्रस्त है ? शारीरिक रोग मैं यह प्रश्न नहीं 
उठता । कुछ न कुछ बाहरी लक्षण मिलते हैं जिनसे यह स्पष्ट हो जाता है 
कि वह शरीरसे स्वस्थ नहीं है। आसानी से रोग का निदान हो जाता है। 
स्टेथेसकोप थरमामीटर इत्यादि यंत्र भी हैं जिनसे रोग की तीज्रता नापी जा 
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सकती है। पर मानसिक रोग में जब तक रोगी पागलपन की अवस्था को 
न पहुँचे--दूसरों पर आक्रमण न कर बेठे, अकारण हँसना रोना न प्रारंभ 
करे--यह निर्धारित करना कि वह रोगी हैं कठिन है। कारण यह है कि 
विज्षितावस्था साधारण अवस्था का ही विस्तार है । यह असाधारण 
मनोविज्ञान ( -40770707:66 /?8./2#0/०99 ) के सभी मनोवेत्ताओं ने 
माना है । प्रसिद्ध मनोवैज्ञानिक युग के शब्दों मैं साधारण व्यक्तियों को 
उन्हीं मावना-अंथियोंका सामना करना पड़ता है जो दुर्बलको वि्षिप्त बनाती 
हैं। # फलस्वरूप यह समझना कठिन हो जाता है कि कोन व्यक्ति साघारण 
है और कोन असाधारण । वास्तव में साधारण ओर असाधारण व्यक्ति में 
विशेष भेद नहीं रहता । केवल यह कि साधारण व्यक्ति में भावना-अन्थि को 
सुलम्धने की योग्यता-मादा होतो है ओर असाधारण मैं इसका अभाव | 
इसके अतिरिक्त मानव की मनः स्थिति का विश्लेषण सहज नहीं है । 
जब तक किसी मै पूक्ष्म पैनी दृष्टि और विश्लेषणात्मक शक्ति न 
हों तब तक वह दूसरे के मनोभाव को नहीं समझ सकता। साथ ही, 
मानव में व्यक्तिगत भिन्नता है। संभव है कि उसका असामान्य 
व्यवहार -उसकी व्यक्तिगत विशेषता हो जिसे चिकितस्सक असाधारण 
अवस्था का लक्षण समझ बैठे । तब प्रायः गलत निदान हो जाता है | 
यद्यपि साधारण और असाधारण के बीच मैं रेखा नहीं !खीची 
जा सकती तो भी इन्हें निम्न प्रश्नों के आधार पर पृथक किया * 
जा सकता हैः--- 

१, उस व्यक्ति-विशेष की रुचि तथा उद्देश्य (१४०/४०४७ क्‍या है ! 
उसने अपनी किन इच्छाओं का दमन किया है; किनका विकास हुआ है ! 
क्या उसकी इच्छाएँ अतिशयी हैं ! 

२. उसकी रुचि का विकास किस स्तर पर पहुँचा है ! ऐसा तो नहीं 

+# “*[ृफ्र 70फाकों 088 ६0 ९कॉल्शव 6 इक76९ एण7्शञॉ>#:65 
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कि प्रोढ़ होते हुए वह बचपन दिखाता है। इच्छाओं का विकास ही न 
हुआ हो 

३. बह विष्रय-वस्तु क्या है जिससे उसने अपने अह का तादात्म्य 
(790-7०९॥/६/८०४४०७) स्थापित किया है ? क्या वह वातावरण से मेल 
रखता है ! वास्तव मैं वह क्या बनना चाहता है ! 

४, उसका स्वमाव केसा है ? सुविधाएँ रहते "भी क्‍या वह उदास 
अनमना रहता है या प्रसन्न ? 

धू, उसकी रुचि या ध्यान की धारा किघर को है? भूत भविष्य 
तथा वर्तमान मैं से उसकी लगन ( ०7४८॥४४८६४०॥ ) किसमें है १ 

६. अन्य व्यक्तियों का उसके विषय मैं क्‍या विचार है १ क्‍या वे उसके 
जीवन को असमायोजित समभतै हैं जब कि वह अपने को समायोजित 
समभता है ! 

७. उसका विचार विवाह ओर गाहरस्थ्य जीवन के प्रति क्‍या है ! 
क्या वह विवाह के दायित्व से भागता है? उसे परवर्गी ( उर८॥082० ) 
को देख कर क्या मेँप अ्राती है ! 

८, उसका व्यक्तित्व किस प्रकार का है ? वह अन्तमंखी हे या बहिमुंखी 
“-कल्पनाप्रेमी या समाज-प्रेमी | 

६. उसकी चेष्टा ओर भाव केसे हैं ? वह प्रबल ब्रत्ति का है या उदासीन । 

१०, क्‍या उसपर कठिनाइयाँ की प्रतिक्रिया पड़ती है ? वातावरण से 

विशेष प्रमावित होता है या नहीं । 

इन सब प्रश्नों के आधार पर यह पता लगाया जा सकता है कि 
अमुक व्यक्ति कहाँ तक रोग से ग्रस्त है। जो क्रिया-प्रतिक्रियाएँ सामान्य 
नहीं हैं--साधारण जीवन रहने पर नहीं बरती जातीं--वे असाधारण होती 

हैं। इनके आधार पर रोगी का निदान ( 47699०७४8 ) होता है । 
साधारण अवस्था की प्रतिक्रियाएँ मनोहास की अवस्था की प्रति- 
क्रियाओं से निम्नलिखित बातों मैं मिन्न हैं :--- 
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साधारण वर्ग के व्यक्तियों की प्रतिक्रियाएँ नियमित होती हैं; मनोहास 
की अवस्था में प्रतिक्रियाएँ बदलती रहती: हैं। उत्ते जन एक होते, 
अमी एक प्रकार की प्रतिक्रिय मिलती है और फिर दूसरे प्रकार की । 
बात यह है कि मानसिक हास होने पर रोगी की प्रतिक्रियाएँ पूर्ण रूप से 
भावना-अन्थियों (00/0४/४2८७) पर निर्मर करने लगती हैं। जब जैसी 
भावना-ग्रन्थि रही ( 0०४५४/००४ ) उसी के अनुरूप प्रतिक्रिया होती है | 

साधारण अवस्था मैं मनुष्य मैं सूह््म ( ००७४4०४ ) और स्थूल 
( ८०१८०"४४० ) दोनों प्रकार की प्रतिक्रियाओं की शक्ति रहती है। किसी 
व्यक्ति के वफादारी ओर सहनशीलता की प्रशंसा सुनकर प्रभावित होना घृक्ष्म 
प्रतिक्रिया ( ०088/"००४ #४०८६४०७ ) है ; गुलाब के फूल को देखकर उसकी 
सुगंध, सुदरता से प्रभावित होना स्थूल प्रतिक्रिया ( ०00०"४४४ 
#४०26000 ) | असाधारण अथवा मनोहास की अवस्था में सूक्ष्म-स्तर 
पर प्रतिक्रियाएँ (#४6८४४078 000 603/7"6८6 /४०८४) नहीं होतीं, क्योंकि तब 
विचार-विनिमय, सोचने-समझभने ओर निर्णय की शक्ति क्षीण पड़ 
जाती है। सूकछ्म प्रतिक्रिया के लिये विचार-विनिमय की शक्ति आवश्यक है। 

मनोहास की अवस्था मे रोगी यंत्रवत्‌ कार्य करता है। अभ्यास का 
गुलाम रहता है | स्थिति में थोड़ा परिवर्तन होते ही अपने को प्रतिक्रिया देने 
मैं असमर्थ पाता है। एक रोगी का श्रभ्यास था कि वह ताला खोल करके 
कमरे में प्रवेश करता । जब उसे कमरे मैं ताला बंद किया हुआ न मिलता 
तब वह ताली लिये मौचक्का सा खड़ा ताकता रह जाता और उसे यह न 
समझ पड़ता कि वह कमरे में किस प्रकार जाय । भरा हुआ गिलास होने 
पर जल पी लेता, खाली गिलास देकर यदि उससे पूछा जाता कि जल कैसे 
पिया जाता है तब वह नहीं बतला पाता | इस तरह उसकी यह विशेषता थी 
कि जिस कारये के लिये वह अम्यस्त था कर लेता; किसी प्रकार का परिवर्तन 
होने पर बुद्धि नहीं लगा पाता | गोल्डस्ट्न और शीरर ने एक रोचक. 
उदाहरण दिया है :--- 
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रोगी से कहा गया, 'दिखों ! कंधा उठाकर अपने परीक्षक को दे 
दो ।” उसने आदेश मान लिया पर पहले उस कंधे से अपना बाल बनाया 
ओर फिर कंघा देने गया | बात यह थी कि यह उसका अभ्यास था। इच्छा- 
अनिच्छा, सोच-विचार का प्रश्न नहीं था| 
मानसिक रोग के निदान ( ०४०४४०७४४ ) के लिये होलिगबर्थ के 
अनुसार बुद्धि-परीज्षा ( >४८४7४०८४०८ 72४४ ) आवश्यक है क्योंकि 
मानसिक रोग और बुद्धि मैंनिकट्वर्ती संबंध है। बुद्धि-माप की सहायता 
से रोग का निदान किया जा सकता है। यद्यपि बुद्धि-मात्रा (7.७) के अनुपात 
को देखकर यह नहीं निश्चित किया जा सकता कि अमुक व्यक्ति असाधारण 
है क्‍योंकि साधारण व्यक्ति भी मंद-बुद्धि के होते हैं तथापि रोग किस वर्ग 
का है इसका पता अवश्य लग जाता हैं। वेल्स ओर केली के 
अनुसार निदान के लिये बुद्धि-परीक्षा की आवश्यकता नहीं है। उनके 
अनुसार इससे रोग के प्रकार का भी पता नहीं लगता । बुद्धि-मात्रा पर 
पागलपन निर्भर नहीं करता। रोग ओर बुद्धि में कोई संबंध नहीं है । 
यहातक कि असामयिक मनोंहास ( 206४2४/४८ ६४००४ ) का रोग 
भी जिसका प्रधान लक्षण बाल्यावस्था ( )४५०४४7४ ४४०9४ ) की ओर 
प्रत्यावत्तन ( 2१४४/४४७४०४ ) है, बुद्धि की कमी के कारण नहीं, मानसिक 
दोष के कारण होता है । 
बैबकीक ने रोंग का निदान करने के लिये 'शाब्दिक ज्ञान-परीक्षा? 
( 70240७7८०४ 2४४६ ) का अनुसंधान किया | किसी व्यक्ति के शाब्दिक 
ज्ञान ( 7०02०0४7००४ ०6४८८४४/ ) से उसके मन की स्थिति का आसानी 
से पता लगाया जा सकता है। साधारण व्यक्ति का शाब्दिक ज्ञान समृद्ध 
होता है ; असाधारण का कम रहता है। बैबकोक के अनुसार यदि किसी 
व्यक्ति का शाब्दिक ज्ञान कम है तो इसका अर्थ है कि उस व्यक्ति का 
मानसिक हास हुआ है। मनुष्य विशेषकर शब्दों का ज्ञान बाल्यावस्था मेँ 
करता है। उसकी दृष्टि प्रकार-प्रकार की वस्तुओं की ओर जाती है, भाव 
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( 2४७/ #०१ » उठते हैं और वह मन में कल्पना-घारणाएँ, (००॥८९७/४०७) 
बना लेता है। मानसिक हास होने पर उसमें शब्दों के अर्थ समझने, 
पहचानने ओर पुनः स्मरण करने की शक्कि कम हो जाती है। वह वस्तुएँ 
देखता है ओर अनुभव करता है, पर कल्पना-घारणा ( ०0॥८४./४०0॥ / 
नहीं बना पाता | जो कुछ शाब्दिक ज्ञान है उसका भी प्रयोग भावना-अ थि 
के कारण नहीं कर पाता। प्रतिक्रिया या तो करता ही नहीं या देर से होती 
है। जो शब्द कठिन होते हैं, उन्हें वह किसी प्रकार नहीं सीख पाता । 

भाषा-ज्ञान ओर काय-कुशलता जानने के लिये बैबकोक ने 
शाब्दिक शान परीक्षा! ( 7०८4०४०/॥ 2४७४ ) और बैटरी 
आएफ थरटी टेस्ट्सः का प्रयोग अस्पताल के दो रोगियों पर एक साथ 
किया । परीक्षा लेने पर बैटरी स्कोर दोनों रोगियों का एक ही मिला। 
भाषा-ज्ञान के संबंध मैं एक का स्कोर ११ था ओर दूसरे का ८। 
१७ स्कोर होने का अर्थ है कि वह बुद्धि में साधारण से ऊँचा और ८ 
स्कोर का अर्थ है कि उसका मानसिक हास हुआ है । जिसका स्कोर १७ 
था उसको इस आशा में रिहा करदिया गया कि वह स्वयं स्वस्थ हो जायगा। 
अपने आप सुझाव निकाल लेगा । जिसका स्कोर कम था उसे अस्पताल 
मैं रख लिया गया । 

बैबकोक के सूक पर आज्षेप हुआ। उसकी योजना का कोई उपचार 
मूल्य ( ४४४८०८४ ००7४८ ) है इसका समर्थन वैज्ञानिकों ने नहीं 
किया। पर वास्तव में 'शाब्दिक ज्ञान-परीक्षा? का मूल्य चिकित्सा की 
इृष्टि से है। बुद्धि का ह्ाास प्रायः रोग का सूचक होता है। 

केन्ट और गरौज्ञेनआफ ने रोग के निदान के लिये “संबंध-परीक्षा' 
( 438007%८702 4४४४ ) का अनुसंघान किया। यह परीक्षा १००० 
साधारण ओर २४७ मानसिक रोग से आक्रान्त व्यक्तियों पर प्रयोग करने के 
बाद प्रामाणिक (57०0००/४४७८८) बनी । दोनों वर्ग के व्यक्तियों को शब्दों 
की एक ही सूची दी गयी। इस सूची मैं १०० शब्द रखे गये थे। हर एक 
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शब्द की प्रतिक्रिया प्रयोग-पात्र को बिना विचार किये निश्चित समय के भीतर 
देना पड़ता | प्रतिक्रिया मैं हर एक व्यक्ति को प्रथकूप्रथक्‌ समय लगता । 
जो समय प्रतिक्रिया में उसे लगता ओर जो शब्द वह कहता उसके 
आधार पर यह पता लगाने का प्रयत्न किया जाता कि वह व्यक्ति साधारण 
वर्ग का है या असाधारण | प्रतिक्रिया बहुत कुछ पिछले अनुभव पर 
निर्मर करती है। यदि पिछला अनुभव ओर वर्तमान मन की अवस्था 
साधारण रही तो प्रतिक्रिया साधारण होती; जटिल होने पर असाधारण । 
प्रतिक्रियाएँ अनियंत्रित ( 5/7007०/८०४७ ) होती हैं। इसी कारण उस 
व्यक्ति विशेष की मनःस्थिति को समभने के लिये ये पर्याप्त हैं। इनका 
विश्लेषण करके उस व्यक्ति विशेष के मनोभाव का सूक्ष्म अध्ययन किया 
जा सकता है। 
निदान के बाद- परिचय ( 2(2४४266 /१॥667"0820 ) का प्रश्न 
' उठता है। जब रोगी परिचय पर बुलाया जाय तब 
परिचय चिकित्सक को निम्नलिखित बातें ध्यान में रखनी 
चाहिये : 
१. रोगी के साथ अपना व्यवहार सोम्य, सहानुभूति ओर प्रेम 
का रखना हैः भूल से भी किसी प्रकार का रूखा व्यवहार नहीं करना हैः। 
२. रोगी की व्यक्तिगत समस्या से आत्मीयता का भाव स्थापित करके 
उसमें रुचि लेना और शांत मन से जो कुछ रोगी कहे सुनते रहना है । 
३. रोगी को पूरा आराम देना है। 
४. रोगी का स्वास्थ्य विवरण ( 2/०4४८८ >०००४ ) लेना है। 
५. जो कुछ बोद्धिक कार्य किया है उसे समभना है जिससे आगे 
चलकर बुद्धि-परीक्षा लेने में आसानी हो । 
६. परिचय व्यवस्था निजी रखना है। 
परिचय ( ८८४४2०४ /१४४"०४८४ ) के समय कुछ रोंगी तो अपने 
व्यक्तिगत समस्या को पहले परिचय में ही व्यक्त कर देते हैं; कुछ को 
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हिचक होती है। जब रोगी अपनी समस्या को बतलाना प्रारम्भ करे 
तब चिकित्सक को सतक रहना आवश्यक है । उसे अपना व्यवहार इस प्रकार 
रखना है कि वह रोगी का विश्वास न खोबे और न उसके व्यक्तित्व 
विशेष में विभोर हो जाय । ' मनः समीक्षक को भावात्मक ( >?0»#808 
7/ ०08४/० ८४०४ ) और अमावात्मक संक्रमण # ( 2४०६०६४०७ 2१००४५- 

# सनोविश्लेषण में संक्रमण ( 7747)8727०706 ) की समस्या अमुख 
है। संक्रमण दो प्रकार से होता है: भावात्मक ओर अभावात्मक | 
“अभावात्मक संक्रमण? (7४९४७४४ए९ -+क्वार्डढ' ०८7८८) में रोगी के सन में 
चिकित्सक के अति श्रद्धा नहीं होती । 'भावात्मक संक्रमण? ( ०५६२० 
':७४0४८०८॥८८ ) में रोगी चिकित्सक के श्रति आकर्षित हो जाता है। डसे 
केवल अपना शुभचिन्तक हो नहीं सानता वह उसके प्रेम श्रद्धा आकृषेण 
का पात्र बन जाता है। अभावात्मक संक्रमण होने पर मनःसमीक्षक 
के लिये रोगी के मन में अपने प्रति विश्वास जमाना कठिन होता है, 
ओर यदि भावात्मक संक्रमण हुआ तो रोगी मनः समीक्षक के प्रति ऐसा 
आकर्षित होता है कि पुरानी ग्नन्थियों से छुटकारा पाने के बदले वह और 
नई ग्रन्थियाँ डाल देता है जो पुरानी ग्रन्थियों का केवल रुपान्तर होती 
हैं। मनः समीक्षक के सम्मुख कठिन प्रश्न यह उठता है कि वह रोगी 
से किस प्रकार का व्यवहार करे जिससे अ्रभावात्मक या भावात्मक 
संक्राण मानसिक विश्लेषण के काय में बाधा न डाले । अभावात्मक 
संक्रमण से उत्पन्न कठिनाई से बचने के लिये मनः समीक्षक को स्वय॑ 
प्रभावशाली व्यक्तित्व का होना चाहिये जिससे वह अपने विशिष्ट ज्ञान, 
हसमुख स्वभाव तथा सद्व्यवहार से रोगी को अपनी ओर खींच सके । 


भावात्मक संक्रमण से बचने के लिये मनः समोक्षक को बात बात में 


तथा व्यवहार में रोगी को बराबर बतलाते रहना चाहिये कि उसके पति 
उसका आकर्षण बिलकुल झूठा है और इस आकर्षण द्वारा वह केवल 


अपने अतीत के प्रेम कहानी का घुनरावाहन कर रहा है। इसका परिणाम 
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४7८४८४ ) की समस्याओं को कुशलता से सुलभाना है। भावात्मक 
संक्रमण का प्रभाव बुरा पड़ता है। मनः समीक्षक ओर रोगी के बीच 
एक विचित्र आकर्षण का संबंध स्थापित हो जाता है। क्षणशिक आवेश 
मैं रोगी अपना सब्र व्यक्तिगत इतिहास खोल देता है; पर बाद मैं प्रायः 
उसे अपनी स्वीकृति ( ००१४८४७४०४ ) पर ग्लानि होती है ओर वह अपने 
को मनः समीक्षक की ओर से पूर्णतः समेट लेता है। अभावात्मक संक्रमण 
होने पर मनः समीक्षुक अपने को रोगी का विश्वासपात्र बनाने में असफल 
पाता है। 

जब रोगी मैं आमभ्यन्तरिक विरोध ( 8%2/0८६४०४ 7'28786/60८6 ) 
बहुत तीत्र होता है और प्रयत्न करने पर भी जान या अनजान में वह अपने 
कमजोरियों की कह नहीं पाता तब मनः समीक्षुक को परिचय के समय 
रोगी के मन की स्थिति को समझने मैं बड़ी कठिनाई पड़ती है। उसका 
मुख्य काय अपने प्रेम-व्यवहार से रोंगी के मन मैं अपने प्रति विश्वास, 
मित्रता ओर प्रतिष्ठा की मावना उत्पन्न करना है। विश्वास हो जाने पर 
रोंगीके मन की गठी अपने आप टीली पड़ जायेगी। हिचकिचाहट कम 
होंते ही वह अपनी समस्या ओर कमजोरी को प्रत्यज्ञ ( ४४०८४ ) रूप से 
नहीं तो परोक्ष ( ४४०४४४८४ ) रूप से अवश्य प्रकट कर देगा । 

परिचय ( (४४४४८०४ १४४/"०४९४४ ) के समय मनः समीक्षुक अधिकतर 
रोगी से उसके घर के वातावरण, सामाजिक अवस्था तथा आर्थिक स्थिति 
के विषय मैं बातें करता है। परिस्थिति का सामान्य खाका अपने मन मैं 
बना लेता है । अपने कुशल बुद्धि से रोगी के व्यक्तिव्य की विशेषताओं का 
भी पता लगाता है। रोगी का स्वभाव क्या है ! वह कायर है या निडर, 


अनजान जी गण अभाणनिगाणीलिनलन जगा नए 3आएगिणणणलणनिनभक हज तन वि वटीणन आनभन ऑन 


यह होगा कि रोगी के मन सें मनःसमीक्षक के अति किसी प्रकार का 
आकर्षण उपज न पायेगा ।?? 
मनोविश्लेषण और मानसिक क्रियाएँ : पन्ना १११ 
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औओऔरों से लिप्त या उदासीन इत्यादि | परिचय के बाद रोग की गम्भीरता का 
भी आभास मिल जाता है। 
“अब प्रश्न मनोवैज्ञानिक परीक्षाओं के सम्बन्ध में उठता है। व्यक्तिव्य 
अध्ययन के लिये मनोविज्ञान में चित्र-कथानक ( :/॥४॥४०६४2८ 4७.928/०४७- 
62070 7४६६ ) और मसी अंक ( 2॥॥६ 266 7४868 ) 
व्यक्तित्व परीक्षाएं दो प्रमुख परीक्षाएं हैं। ये आरोपण परीक्षाएँ 
( /70[०४८६४०४ 2४४४8 ) हे | जिस प्रकार परदे पर 
रील मैं लिया चित्र चित्रण होता है उसी प्रकार इन परीक्षाओं में 
प्रयोग-पात्र के कल्पित कथानक ओर वर्णन मेँ व्यक्तित्वकी वास्तविक छाया 
मिलती है। प्रतिक्रियाएँ मन की स्थिति का प्रतीक हुआ करती हैं। 
वास्तव में ये आभ्यन्तरिक उत्तेजन के परिणाम हैं। रोगी के अशात मन की 
इच्छाओं तथा आभ्यन्तरिक भावना-ग्रन्थियों का आरोपण अधिकतर उसकी 
क्रिया-प्रतिक्रिया मैं होता है | 
चित्र-कथानक परीक्षा का अन्वेषण डा० मरे ने आरोपण के सिद्धान्त 
( /४2८7४/४ ० /१/'०४०८४०१ ) के आधार पर किया। इस परीक्षा मैं 
प्रयोग के लिये एक सादा कार्ड ओर १६ चित्र रखे गये 
चित्र-कथानक हैं। ये परस्पर के संबंध ( #४॥४०४४ /27०6४०॥5 ) और 
परीक्षा. भाव-संवेग के आधार पर बने हैं। । चित्र गूढ़ हैं और 
इनकी विवेचना कई अर्थ में की जा सकती है। परीक्षक 
बारी-बारी से एक-एक चित्र प्रयोग-पात्र को दिखलाता है ओर उससे नियत 
समय में चित्र पर कहानी लिखने की कहता है। समय ५ मिनट का रहता 
है। प्रयोग-पात्र के मन मैं चित्र को देखकर एक बारगी भाव जो उठता है उसे 
कहानी रूप मेँ वह लिख देता है ओर परीक्षक उसके कल्पित कथानक के आधार 
पर उसका व्यक्षित्व अथवा उसके मन के भावों को समभने का प्रयत्न करता है । 
वह प्रयोग-पात्र के कथानक से बहुत कुछ उसके आम्यन्तरिक जगत्‌ (8४2[४८- 
४६०७ /ध०)का पता लगा लेता है। बात यह है कि प्रयोग-पात्र की रचना उसकी 
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आम्यन्तरिक इच्छाओं के स्वभाव और तीज्रता के आधार पर होती है। जो 
कुछ वह चित्र में देख कर वर्णन करता है वह पूर्ण रूप से उसके अज्ञात मन. 
की भाव-कल्पनाओं (१४४००७४७४८४०४७ ४/%४०७४८७) के रंग मैं रंगा रहता 
है। हर एक व्यक्ति के अज्ञात मन (70020052०४३ 2/%४०) मैं प्रुथक्‌-प्रथक्‌ 
भाव-कल्पना विचार ओर अन्थियाँ होती हैं । यही कारण है कि एक 
चित्र का दो व्यक्ति अलग-अलग वर्णन ( 6०४७००४४६४०७ ) देता है; 
ओर इसलिये विवेचना ( 2१४४7/०/८८०८००४ ) भी अलग होती है. 
कथानक की ठीक विवेचना करने के लिये परीक्षक को काये कुशल होना 
चाहिये, उसमें सूक्ष्म दृष्टि होना चाहिये ओर उसे मानव की आवश्यकताओँ. 
इच्छाओं ओर कमजोरियों को समझना चाहिये | 

मसी अंक ( 20: 276 2४७७ ) अथवा रोरशक परीक्षा १६२१ 
में प्रकाशित हुईं। इसमें दस कार्ड होते हैं। कार्ड पर लाल या नीली 

रंग की स्याही के धब्बे कई शेड ओर आकार में होते हैं | 
मसी अंक परीक्षा प्रारम्भ में रौरशक ने बहुत से नक्शे बनाये, व्यक्षियोँ 
पर उनका प्रयोग किया, और प्रयोग करने के बाद 

व्यक्तित्व परीक्षा (:१९०४०१००/४ 7४७४ )के लिए, उनमें से १० उपयुक्त कार्ड 
चुन लिये | इसीलिये यह परीक्षा आकस्मिक नहीं मानी जाती | बहुत सोच 
विचार ओर श्रयोग के बाद निश्चित की गई है यह समभा जाता है। 

गैरशक-परीक्षा लेते समय परीक्षक ( 2? ) प्रयोग-पात्र कों आराम से 
निसंकोच बैठने का आदेश करता है और फिर बारी वारी से सब कार्ड एक. 
एक करके उसे दिखलाता है। प्रयोग-प्रात्र काड को ध्यान से देखता है। 
कमी तो प्रतिक्रिया की भड़ी लगा देता है। एक ही चित्र में उसे बहुत सी 
बाते समझ पड़ती हैं | ओर कमी प्रतिक्रिया नहीं करता । १० कार्ड पर 
साधारण वर्ग के व्यक्ति की कुल प्रतिक्रिया २०-२४ होती हैं; असाधारण 
व्यक्ति या तो इससे कम प्रतिक्रिया देगा या बहुत अधिक | 
प्रतिक्रिया-समय ( 2262/70/ /70४४ ) और प्रतिक्रिया-विषय ( #९ध९707- 
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हा, ) का विवरण ले लिया जाता है। किसी प्रकार का निर्देशन नहीं 
दिया जाता । ग्रयोग-पात्र कार्ड को किसी भी कोण से देखकर प्रतिक्रिया दे 
सकता है। उसने किस कोण से देखकर प्रतिक्रिया किया है यह विवरण के 
इन संकेतों /ञध > / < से पता लगता है | जब ग्रयोग-पात्र एक कार्ड 
पर प्रतिक्रिया दे लेता है तब परीक्षक पूछुता है कि अमुक वस्तु--पशु पहाड़ 
आदमी--उसने क्यों ओर कैसे टेखा। प्रयोग-पात्र ( & ) इसका कारण 
कभी आकृति ( #? ) कभी रंग ( 2 ) और कभी गति ( 2४ ) बतलाता है | 
विवेचना इस बात पर निर्भर करती है कि वह आकृति (#) रण (2) तथा 
गति (॥/) किससे प्रभावित हुआ है, इसपर नहीं कि उसने किस वस्तु का नाम 
लिया है। उठहरणार्थ, प्रतिक्रिया में प्रयोग पात्र ने तितली कहा। 
परीक्षक के सम्मुख प्रश्न उठता है कि किस भाव से प्रेरित होकर प्रयोग- 
पात्र ने तितली कहा है। इसका कारण आकृति है, रंग है या गति ! 
परीक्षक परीक्षा लेते समय बहुत सजग रहता है। प्रयोग-पात्र के मुख के 
भाव पर सतकता से विचार करता है, क्योकि सुख का भाव आन्तरिक मन 
का प्रतीक है। 

रोरशक-परीक्षा में प्रयोग-पात्र कमी पूर्णाह्न प्रतिक्रिया / 700४ 
/८28/00/&8 / देता है ओर कभी एकागी ( _06/6४/४६ /८७७०॥७४ ) | जब 
प्रयोग-पात्र धब्बे के पूरे आकार में एक वस्तु का आभास पाता है तब यह 
प्रतिक्रिया पूर्णाड हुईं। इसका सूचक विवरण मैं (77 है| पूर्णाक प्रतिक्रिया 
अधिक प्रतिशत में होने का अर्थ है कि उस व्यक्ति विशेष मे कल्पना 
ओर सूच्म विचार ( ०036/०८६ /0/%78 [| /80/४४॥9 /» की शक्ति अधिक 
है। यह ऊँचे दर्ज की प्रतिक्रिया मानी जाती है। साधारण बुद्धि का 
व्यक्ति २५ से ३० प्रतिशत पूर्णाक प्रतिक्रियाएँ देता है; मनोविक्षेप और 
मानसिक दोष के रोगी की पाक प्रतिक्रियाएँ  ( 72006 #४890788 / 
कम होती हैं। यह इस बात का सूचक / >7-/ है कि प्रयोग-पात्र मैं गृह बात 
पर विचार ओर आलोचना करने की शक्कि कम है। 
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जब प्रयोग-पात्र की प्रतिक्रिया लक्ष्य के किसी भाग विशेष पर विस्तार 
से होती है तब यह प्रतिक्रिया एकांगी ( _2४/68/6वं #८8/20/०७ ) कही 
जाती है ओर विवरण मै इसका सूचक 2? होता है। प्रतिक्रियाएँ अधिकतर 
एकांगी होती हैं। एकांगी ग्रतिक्रियाएँ कम होने का अर्थ है कि उस 
व्यक्ति विशेष मैं व्यवस्था की शक्ति ( 0/960०७/ ००/0०८४४ ) नहीं है । 
जब किसी व्यक्ति की एकांगी प्रतिक्रियाएँ ४० प्रतिशत से भी कम होती 
हैं तब इसका अथ होता है कि उसके व्यक्कित्व मे किसी प्रकार का सामझस्य 
नहीं है। ६० या ७० प्रतिशत से अधिक एकांगी ग्रतिक्रियाएँ होने का 
ञ्र्थ है कि वह व्यक्ति विशेष उद्वेग ( €07067076/ ०६७६४/06॥708 ) से 
अस्त है ओर उसकी बुद्धि सीमित ( </धाध्ं८०4 १४४४८४४9८११८८ ) है। 

एकांगी प्रतिक्रियाएँ ( 2/०४८१४०८ /४४|००१४७७ ) दो प्रकार की होती हैं : 
साधारण ओर विलक्षण | साधारण का 2>' और विलक्षण एकांगी प्रति- 
क्रिया का सूचक विवरण में 29/” होता है। कल्पनाग्रह (20&2888०%) का 
रोगी विशेष कर विलकछ्षण प्रतिक्रियाएँ देता है क्योंकि वह छोटी छोटी 
बातों पर मी सजग रहता है। विलक्षुणु प्रतिक्रिया १० प्रतिशत से अधिक 
नहीं होनी चाहिये। इससे अधिक होना असाधारण व्यक्तित्व का चिन्ह है। 

विवरण में दिया हुआ “४ अज्ञात मन की इच्छाओं का सूचक हे | 
जब प्रयोग-पात्र को कार्ड मैं चलता हुआ पशु या उड़ती हुई चिड़िया 
का आमास मिलता है तब इसका अर्थ है कि उसके आमभ्यन्तरिक ज्षेत्र मैं 
संघर्ष चल रहा है। वह प्रोढ़ होते मानसिक प्रोढ़ता नहीं प्राप्त कर सका 
है ओर बचपन के ही माक-कल्पना के सतह ( >रए6/8४6 (००४४ ० 
27/४०/४५७७ ) पर है। स्वभाव मे अन्तमुंखी (.)४/००८/४ ) है। बाह्म 
विषय वस्तुओं में रुचि नहीं लेता। ओसत रूप से साधारण व्यक्तियों की 
गमन प्रतिक्रियाएँ ( 2४ ) ० से १५ प्रतिशत होती हैं। परन्तु मनोविक्तेष 
मे विशेष कर असामयिक मनोंहास ( 26॥॥४४४४० 74९८०७ ) का 
णोेगी गमन-प्रतिक्रियाएँ अधिक देता है । 
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रंग से अधिक प्रभावित होने का अर्थ है कि वह व्यक्ति विशेष 
संवेगात्मक स्वभाव का है; उसका जीवन विचास्युक्त नहीं है। संवेग से प्रेरित 
है। यह बात मनोविक्षेप मैं विशेषरूपसे होती है। साधारण व्यक्तियों 
की प्रतिक्रिया मैं कमी आकार का रंग ( 22) पर ओर कभी रंग का 
आकार ( 2/”) पर प्रधानता रहती है । जब आकार की प्रधानता रंग पर 
( /८ ) रहती है तब इसका तात्पय है कि वह व्यक्ति विशेष संवेग पर 
हुकूमत रखता है--भाव की धारा में नहीं बहता | वह व्यवहार कुशल है 
विचारयुक्क है, संवेग की दृष्टि से प्रोढ़ है ओर उसका जीवन व्यवस्थित और 
संतुलित है। ८77” का अर्थ है कि उस व्यक्तिविशेष ने संवेग ओर 
विचारयुक्त भाव में समन्वय लाने का सब प्रकार से प्रयत्न किया पर 
वह असफल रहा। विचारशक्कि की हुकूमत संवेग पर न हो पायी, और 
वह व्यक्ति भावोन्मेष मैं बह जाता। इस प्रकार के व्यक्ति पूर्णूूप से 
व्यंजित ( 0099०४४9/४ ) होते हैं। गमन और रंग की प्रतिक्रियाओं 
( 2४.2. ) में जो अनुपात है उससे यह पता लगता है कि वह व्यक्ति विशेष 
अन्तमु खी है या बहिमुखी । 

रेरशक परीक्षा से किसी व्यक्ति विशेष के संवेगात्मक अवस्था का ही 
नहीं, बुद्धि-मात्रा का भी अनुमान लगाया जा सकता है। जब बुद्धि-मात्रा 
आओसंत दर्ज से तीत्र होती है तब पूर्णोंक प्रतिक्रियाएँ ( ॥7%0/6 /४७४०४७७ ) 
३० प्रतिशत से भी अधिक होती हैं; बुद्धि मंद रहने पर पूर्णोक प्रतिक्रियाएँ 
कम रहती हैं ओर जो कुछ रहती हैं उनमें भी किसी प्रकार का क्रम और 
व्यवस्था नहीं मिलती । 

इस प्रकार रोरशक या मसी अंक परीक्षा में प्रथकप्रथक्‌ विवरण 
मिलता है । कुछ व्यक्कियों की प्रतिक्रियाएँ अधिकतर पूर्णांक (77 होती हैं, 
कुछ की आंशिक, कुछ मैं रंग /0 की प्रधानता रहती है, कुछु मैं आकार 
(7) की तथा कुछ मैं गमन (2४ की । प्रतिक्रिया की ठीक-ठीक विवेचना हों 
जाने पर प्रयोग-पात्र के व्यक्तित्व की सब विशेषताओं का पता लग जाता 
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है। विशेषकर असाधारण व्यक्तिके व्यक्तित्व के बारे मैं बृहत्‌ रूप मैं 
जानकारी करने के लिये यह परीक्षा बहुत उपयुक्त है। मनोवित्षेप की 
अवस्था मैं ज्ञानात्मक, क्रियात्मक ओर संवेगात्मक क्रियाएँ छिन्न-मिन्र हों 
जाती हैं। इसकी सूचना रोरशक परीक्षा द्वारा ठीक-ठीक मिल जाती है। 
असाधारण अवस्था मैं प्रतिक्रियाएँ जटिल ओर विलक्षण होती हैं। बेक 
ने भी इस परीक्षा का प्रयोग सब वर्ग के व्यक्तियों पर किया। इनमेँ से 
कुछ तीत्र बुद्धि के थे, कुछ अल्प बुद्धि, कुछ उदासीन मन, कुछ प्रसन्न- 
चित्त, कुछ का मानसिक हास हुआ था ओर कुछ मनोदोब॑ल्य से चस्त थे । 
सब्र व्यक्तियाँ की प्रतिक्रिया भिन्न-भिन्न रही क्योंकि संवेगात्मक अवस्था 
अस्थिर रहने पर तो प्रतिक्रिया मैं विशेषरूप से व्यक्तिगत माव-कब्पना का 
आरोपण मिलता है। 
संक्षेप मैं चित्र कथानकः / 2 4. 7” ) और रौरशक या मसी अंक 
परीक्षा (१४ 270 7९» दोनों का प्रयोजन व्यक्ति विशेषताओं (70/७०- 
१6/४४४ ४7५०४४७ / का अध्ययन कर रोगीके मन की वास्तविक स्थिति का पता 
लगाना है। इनमें अंतर केवल यह है कि पहले मैं प्रतिक्रिया के लिये 
चित्र दिये जाते हैं और दूसरे में रंग रंग के स्याही के धब्बे | 
डा० मरे ने चित्र-कथानक परीक्षा? के अतिरिक्त व्यक्तित्व-विशेषता 
मापने के लिये 'कल्पनात्मक सर्जन परीक्षा, ( 2#व8कषदा 7?/0द४26 70४9 
7४७४ ) का भी अन्वेषण किया । इसमें कई रंग से बने धब्बे कार्ड पर दिये 
जाते हैं। रोगी की प्रतिक्रिया उसके भाव-कल्पना 
कर्पनात्मक सर्जन ( 77/6४४०७४८७ ) मैं रंगी मिलती है। भाव-कल्पना 
परीक्षा जितनी समृद्ध ओर भावुक (०००४७//४४ ) होगी, 
रोगी की रचना उतनी ही गूढ़ और रोचक होगी | 
प्रतिक्रियाएँ भाव-कल्पना के अनुसार होती हैं ओर भाव-कल्पना अज्ञात 
मन की इच्छाओं पर निर्मर करती है। 
संगीत मग्नता परीक्षा ( 4 2/698266 /४2०४०/४४८ ४४७४ ) में भाव- 
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कल्पनाओं को उत्तेजित करने के लिये फोनोग्राफ का रेकाड बजाया जाता 
है। रोगी के मन मै रेकार्ड सुनकर जो कुछ भाव-कल्पना 
संगीत मझनता उठती है उसे वन करने के लिये उससे आग्रह किया 
परीक्षा जाता है। फिर वह जो कुछ कहता है उसका विश्लेषण 
किया जाता है। इसमे उत्तेजन के लिये चित्र के स्थान 
पर संगीत होता है । 
नाव्य प्रयोग परीक्षा ( 2/&४०६४० -? 0४४८६४८०॥ 4९०४४) मै रोगी 
को अनेक रंग ओर प्रकार के खेल के सामान दिये जाते है ओर यह परामर्श 
दिया जाता है कि वह उन्हे अपनी इच्छा से सजावे। 
नाव्य प्रयोग. रोगी अपनी भाव-कल्पना के अनुकूल उन्हें सजाता है । 
परीक्षा. जो कुछ नास्य-प्रदर्शन वह करता है उसके आधार पर 
उसके मन के भाव का पता लगाने का प्रयास किया 
जाता है। यह बात बालकों के खेल में भी मिलती है | जिस प्रकार बाल 
अपनी वृत्ति का प्रदर्शन खिलोनों के सजावट मैं करता है और जीवन का 
कल्पित खेल खेलता है उसी प्रकार रोगी का बनाया नाटकीय दृश्य 
( 4/60४०६४८ 82€॥८ ) उसके आभ्यन्तरिक जीवन ( (200॥०८६१७७ (१८ ) 
की भावनाओं का प्रदर्शन है । 
मानव के व्यक्तिव्य को पूर्ण रूप से समझने के लिये यद्यपि ये 
परीक्षाएँ सहायक है ओर इनके आधार पर रोग का निदान किया जा सकता 
है फिर भी निदान की दृष्टि से ये पूर्णतः वैज्ञानिक नहीं । प्रयोग-कर्ता की 
विवेचना ( ४४८8707८४०४१०॥ ) बहुत कुछ उसके व्यक्तिगत अनुभव ओर 
स्वभाव के आधार पर हो जाती है। जब वह रोगीके व्यक्तित्व, भावना- 
ग्रन्थि ( (0/0(7/2228 ) ओर भाव-कल्पना ( 7/4768868 ) को अपने 
अनुभवों मैं रंगकर देखता है ओर तोलता है तब वह रोगी का वास्तविक 
स्वरूप नहीं देख पाता । 
उपयुक्क परीक्षाओं के अतिरिक्त व्यक्तित्व विशेषताओं को जानने के लिये 
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कुछ संवेगात्मक स्थिरता परीक्षाएँ ( 280/80#6# (2608089 4४७६8 )भी 
हैं। ये परीक्षाएँ प्रसिद्ध मनोवैज्ञानिक वुडवर्थ के व्यक्तिगत 
संवेगात्मक स्थिरता विवरणु-पत्र का परिवर्तित रूप हैं। १६१४ में जब प्रथम 
परोचा महायुद्ध छिड़ा वुडवर्थ ने अपनी डेटाशीट ऐसे सैनिकॉकों 
चुनने के लिये बनाई जो संवेग की दृष्टि से अस्थिर 
नहीं थे । पहले उन्होंने प्रश्नों की एक लंबी सूची तैयार की । बाद में 
सूची मैं से उन प्रश्नों को चुना जिनका उत्तर स्थिर चित्त व्यक्तियों ने ठीक. 
दिया और अस्थिर चित्त व्यक्तियों ने गलत । चुने हुए. प्रश्नों मैं से जो 
व्यक्ति २० या इससे अधिक प्रश्नों का उत्तर गलत देता वह संवेगात्मक 
दृष्टि से अयोग्य समझकर सेना से हटा दिया जाता; ३० या इससे भी अधिक 
प्रश्नों का उत्तर गलत देने पर वह बिल्कुल ही निकम्मा ओर असाधारण 
समझा जाता। 
आरम्ममें यह परीक्षा सैनिकों तक सीमित थी । आगे चलकर इस पर 
ओर खोज हुईं। नये प्रामाणिक माप बनें ओर इनका प्रयोग असाधारण 
व्यक्तित्व की जांच और एक वर्गके मानसिक रोग को दूसरे बर्ग के मानसिक 
रोग से प्रथक्‌ करने के लिए किया जाने लगा । संवेगात्मक स्थिरता परीक्षा 
में थर्संटेन की मनोदोब॑ल्य सूची (77॥0/"8८078 ए४४/९०६८ 7॥0४११८०/"७//, 
बनर्‌यूटर की व्यक्तित्व सूची (20/06868/" १6:४० दां४/५ /१०९१४४०7"१//, 
लेआड की व्यक्कित्व सूची (०96 2९7४०४6/६८६/ /१0०४/४४०/७/ ओर 
हम्वडस्वर्थ का स्वभाव-माप (सप्रकराण-चबेडए06% 7298.92/.४02१६७ 2०7९) 
उल्लेखनीय हैं | 
१६३६ में दूसरा महायुद्ध छिड़ने पर तो इस प्रकार की परीक्षाएँ 
संवेग की स्थिरता जांचने के लिये अनिवार्य हो गयीं । पूर्णरूप से ये परीक्षाएँ 
अभी वैज्ञानिक सिद्ध नहीं हुईं हैं फिर भी आरमी अलफा परीक्षा की 
तरह, जो सेनिकों की बुद्धि-परीक्षा के लिये नियत है, कुछ परीक्षाओं का 
वैज्ञानिक आधार पर अन्वेषण किया जा सकता है जो किसी व्यक्ति के 
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'संवेगात्मक स्थिरता का ठीक-ठीक पता लगा सके । 
उपचार-कार्य (?7-00४७७ ०7 6/४6६॥४४४) मैं निदान, परिचय ओर 
मनोवैज्ञानिक परीक्षाओं के पश्चात्‌ अबाध मनः आयोजन (४४८ .4880- 
८४६६०) का प्रश्न आता है | अबाध मनः आयोजन विधि के प्रयोग में 
दो बातें विशेषरूप से ध्यान मैं रखनी हैं : एक, रोगी को 
अबाध सनः पूर्ण विश्राम की अवस्था (7०४००४० ८०॥४४४४०॥ ) मैं 
आयोजन रखा जाय; दो, रोगी को पूरी स्वतंत्रता हो कि वह अपने 
विचारों को--उचित हो या अनुचित, संबद्ध हो या 
असंबद्ध, आवश्यक हो या अनावश्यक--कहे ओर घटनाओं का वर्णन करे | 
जिस प्रकार रक्त की परीक्षा लेकर डॉक्टर यह निश्चित करता है कि ज्वर 
किस प्रकार का है उसी प्रकार रोगी जो कुछु कहता है उसके आधार पर 
मानसिक रोग का पता लगाया जाता है। 
अबाध मन आयोजन ( ४४ .4880276/700 ) की विधि फ्रायड 
द्वारा प्रतिपादित की गयी है। युंग की शब्द-संघान-विधि (2704 .4880- 
८7०77०॥ 2४७४) इससे कुछ मिन्न है; पर यह अबाध मनः आयोजन की ही 
विधि का परिवर्तित रूप है। दोनों विधि में अंतर यह है कि एक में मन के 
भावों का प्रदर्शन बिना किसी उत्तेजन के होता है, ओर दूसरे में शब्दों की 
एक लंबी सूची एक एक शब्द करके उत्तेजन के रूप मेँ दी जाती है। मनः 
समीक्षक रोगी की प्रतिक्रिया के बल पर रोगी के मन के माव को समझने का 
प्रयत्न करता है । 
रोगी का सफलता से उपचार करने के लिये मनः समीक्षक का व्यक्तित्व 
( >४/४०॥०८४४४ ) प्रभावशाली होना चाहिये | व्यक्तित्व व्यापक शब्द है। 
इसमें शरीर का आकार, बुद्धि,स् वभाव, सामाजिकता का 
मनः समीक्षक की भाव सभी निहित हैं। किसी व्यक्ति के व्यक्तित्व के बारे 
विशेषताएँ मेँ निर्णय देने के पहले इन सब बातों का ध्यान रखना 
पड़ता है। मनः समीक्षक का डीलडौल अच्छा होने 
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प्रर रोगी प्रभावित होता हैः वह समभता है कि वह कुछ है ओर कुछ 
कर सकता है। बुद्धि तीव्र होने पर ही निदान ठीक होता है। जब तक 
तीव्र निरीक्षण शक्ति (०988/06607'9 0/087) , पैनी दृष्टि (०४829/7८६ - 
!४७७ ) ओर समभने-बूकने और विचारने की योग्यता नहीं होगी तब 
तक वह कुशलता से उपचार नहीं कर सकता । उसका स्वभाव सरल हो, 
सहानुभूति तथा दया का भाव रखे | तभी वह रोगी का विश्वास-पात्र बन 
उसके आमभ्यन्तरिक समस्याओं को समझ सकेगा । वह व्यवहार कुशल हो, 
उसमें आदान-प्रदान का भाव रहे । कल्पनालोक में विचरण करनेवाला 
मनः समीक्षुक सफलता से रोगी का विश्लेषण नहों कर सकता | व्यावहारिक 
होने के लिये मनः समीक्षक को बाह्य वस्तुओं में रुचि लेना आवश्यक है । 
थेरपीः शब्द का प्रयोग वेब न्यू इन्टरनैशनल डिक्शनरी में 
थेरेप्यूटिकसः! / 2%४/००९४/४०७ ) के लिये हुआ है। “ेरेप्यूटिक्स? 
ओपषधि-शास्त्र ( 22८४४८८/ 20४४८४ ) का वह भाग है 
मानसिक उपचार जो रोगके कारण ओर उपचार से संबंध रखता है | यही 
विधि परिभाषा वारेन के शब्द-कोष में भी मिलती है। रोग 
वह अवस्था है जिसमे मन या शरीर या दोनों की 
क्रियाओं मैं किसी प्रकार की गड़बड़ी ( ४४०८४४०४४४१४ ) हो जाती है । 
भानसिक उपचार! ( ?2४८४०८/४/०४॥ ) का संबंध केवल मानसिक 
विकार से उत्पन्न रोग से है। मानसिक उपचार मेँ दो धाराएँ हैं: एक के 
अनुसार यह असाधारण अवस्था ( ०02077४०८ ८0॥4४/४०% ) से साधारण 
अवस्था (११077४67 ००४०४४४०४) पर पहुँचना है; दूसरे के अनुसार साधारण 
से असाधारण पर | दोनों प्रकार के अध्ययन मानसिक उपचार ( _)8॥/20॥6- 
६#४7०४9 ) की दृष्टि से सहायक हैं। साधारण व्यक्तियों की रुचि, आदान- 
प्रदान, व्यवहार, क्रिया-व्यापार को समझना बेसा ही आवश्यक है जैसा 
असाधारण व्यक्तियों का | साधारण अवस्था को समझे बिना असाधारण 
व्यक्ति के मन की स्थिति, संघर्ष का अध्ययन नहीं किया जा सकता | 
७ १०५ 


व्यावहारिक मनोविज्ञान 


मानसिक उपचार के संबंध में दो बातें स्मरए खने की हैं; 
मनः समीक्षक ओर रोगी मैं उचित संबंध ( 7००7० * थापित करना 
ओर शरीर संबंधी दोष-गड़बड़ी ( 6794780 ४700000076%६8 ) का 
पूरा ज्ञान रखना | 
/ रैपट” ( /26४/7०/४ ) शब्द का प्रयोग मनोंविश्लेषण मैं एक विशेष 
अर्थ में किया गया है। यह रोगी ओर मनः समीक्षुक के बीच सुगठित 
संबंध कायम करना है। इसका प्रभाव उपचार पर बहुत पड़ता है। आत्मी- 
यता का संबंध स्थापित होने से रोगी का विश्वास मनः समीक्षक मे जम 
जाता है और मनः समीक्षक के मन मैं रोगी के प्रति सहानुभूति का भाव 
उठता है। अन्यथा, अभावात्मक संक्रमण ( _४४००६६०४ 2%6१&/6/१९१४८७ ) 
की कठिनाई पड़ती है। रोगी के मन मैं मनःसमीक्षुक के प्रति घृणा का 
भाव उठता हैं। मनः समीक्षक के लिये मन के अतिरिक्त शरीर का भी 
पूरा ज्ञान होना अनिवाय है क्योंकि शरीर अखस्थ होने पर प्रायः मानसिक 
रोग हो जाता है । 
मानसिक उपचार की प्रमुख विधिया--त्रामर्शन ( ७४५968४४0॥ ) 
पुनः शिक्षण (:१४-८८१४८०८४०४७), विश्लेषण (4706/॥/8४8) ओर सम्मोहन 
( 707#06&&% ) हैं। आमर्शन बहुत प्राचीन विधि है। इसका 
प्रयोग मनोविज्ञान के इतिहास में प्रारम्म से ही मिलता है। धार्मिक कृत्य, 
जादू और अलोकिक मानवी प्रभाव ( 608॥४०7-१॥४०६॥४४४४४७ ) इसका 
प्रमाण हैं। कुछ व्यक्तियों मैं आमर्शन देने की 
आमशन . जन्मदत्त अद्भुत शक्ति होती है जिससे वे दूसरे को 
अपने प्रभुत्व मैं कर लेते हैं। यह पर-आमर्शन 
( 2०४०-७७99०४४०४ ) है | इसमें एक व्यक्ति दूसरे को सलाह देता है । 
दूसरा व्यक्ति पहले के व्यक्तित्व से प्रभावित होकर उसकी सलाह मान 
लेता है। जो व्यक्ति व्यंजित (6४99०७४४४७) हैं उन पर आमर्शन का प्रयोग 
सफलता से होता है। रोगी को प्रभावित करने के लिये निर्देशक का बोद्धिक 
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ओर नैतिक हि एस आवश्यक है। आत्म-आमर्शन ( 4४४०-0098968807 ) 
मैं मनुष्य 50५ / + #वक्ति से अपने को अपने वश मैं रखता है। इसके लिये 
आध्यात्मिक ओर बोद्धिक विकास की अधिक आवश्यकता पड़ती है | 
आमशन सब रोग मैं लाभप्रद नहीं | विशेषकर प्रलाप की अवस्था मेँ 
रोगी के लिये आमशन निरा हास्यास्पद है। इसका प्रभाव स्थायी भी नहीं 
होता । इससे रोगी की भावना-अन्थियों का पता नहीं लगता । वे अछूती 
रह जाती हैं। रोगी पराश्रयी हों जाता है और इच्छाशक्ति निरल हो 
जाती है। उसकी निजी विशेषताएँ--इच्छा, कल्पनाशक्कि, विचार-शेष 
नहीं रह जातीं | 
फिर भी साधारण मानसिक दुबंलता मैं समय पर उचित सलाह 
मिलने से लाभ होता है। 
पुनः शिक्षण ( 22४-८८४४८८६००७ ) विधि की नींव फ्रैन्‍्जु ओर वेल्स ने 
डाली थी | इसमें रोगी के प्रकृत इच्छाओं को सुसंस्कृत करने का प्रयत्न 
किया जाता है जिससे वह निम्न कोटि और निरी प्रकृत 
पुनः शिक्षण इच्छाओं से अपने को मुक्त कर ले। अपनी मानसिक 
शक्कि का व्यय प्रकृत इच्छाओं के समाधान में न कर, 
सामाजिक, बौद्धिक तथा नेतिक कार्यों मैं करे। इसीलिये असाधारण 
व्यक्तियों के लिये पुनः शिक्षण उसी प्रकार आवश्यक है जिस प्रकार साधारण 
व्यक्तियों के लिये शिक्षण है। फ्रेन्जु के अनुसार पुनः शिक्षण मिलने से रोगी 
दोष भरी आदतों को छोड़ देता है। उचित प्रतिक्रियाएँ करने लगता 
है। पर प्रश्न यह उठता है कि रोगी की प्रकृत इच्छा, भावना- 
गअन्थि के खरूप का पता किस प्रकार लगाया जाय। ब्रिना भावना- 
अन्थि का खमाव जाने उन्नयन (6४97॥॥०£४0॥ ) का प्रयक्ष नहीं किया 
जा सकता | 
पुनः शिक्षण विधि का प्रयोग सफलता से होने के लिये यह आवश्यक 
है कि रोगी में अपनी असाधारण अवस्था पहचानने की चेतना हों--यह कि 
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उसका व्यवहार असाधारण है | साथ ही, खस्थ होने की उसमें तीत आकांचा 
हो ओर उसे यह विश्वास हों कि वह खस्थ हो जायगा । यह भी कि चिकित्सक, 
का व्यवहार रोगी के प्रति सरल तथा सहानुभूति पूर्ण हो । 
विश्लेषण ( 476/४७७ ) की विधि मानसिक रोग की चिकित्सा के 
लिये सबसे उपयोगी है। विश्लेषण मेँ चिकित्सक को रोगी के मन की 
स्थिति समझने के लिये रोगी के वातावरण को, ऐसा रखना है कि वह अपने 
विचारों को मुक्त भाव से व्यक्त कर सके | वातावरण सदैव मित्रता का रखना 
है। इससे रोध ( 72»४5/%7८४ ) कम होगा ओर विश्वास उत्पन्न होंगा। 
आत्मीयता का भाव उत्पन्न करने से भव ओर चिंता 
विश्लेषण भूल कर रोगी मन की बात कहेगा | चिकित्सक को रोगी 
के मन में यह माव भी उत्पन्न करना है कि दुर्बलता--- 
प्रकृत इच्छा का शिकार होना--जीवन का आवश्यक अंग है | 
विश्लेषण का रोगी पर स्थायी प्रभाव पड़ता है। चिकित्सक रोगी की 
दुर्बलता को विश्लेषण द्वारा समझ कर रोगी को प्रत्यक्ष ( ४४००६ ) या 
परोक्ष ( ०४४८४ ) रूप से उसकी भावना-गन्थि के खरूप को स्पष्ट 
करने का प्रयत्न करता है। यदि वह अपने प्रयज्ञ मैँ सफल रह्य और रोगी 
अपनी दुबंलता मान गया तों आपोआ्राप रोगी की अज्ञात मन की शुत्थियों 
सुलम जायेंगी । यह प्रामाणिक है। वास्तव मैं रोग निवारण की कुंजी 
अजशात मन की इच्छाओं, ग्रन्थियों तथा संवेगों का ठीक ठीक ज्ञान होना 
है | गुत्यिश्रों को समझने पर चिकित्सक की सहायता से अनजाने मैं रोगी 
अपने काम शक्ति ( “४०४४० ) को, जो विक्लिप्तावस्था के कारण किसी 
वस्तु या व्यक्ति मैं असाधारण रूप से स्थिर-लिप्त हो गयी है, उस विषय- 
वस्तु से मुक्त कर दूसरे विषय वस्तु मैं, जो व्यावहारिक दृष्टि से अधिक मान्य 
है, लगाता है। फ्रायड के पारिभाषिक शब्द मैं कामशक्ति ( 2.60:4० ) 
के उन्नयन पद्धति को 'सब्लिमेशन! (.&0077#46:08 ) कहते हैं। यह 
मानव जाति कौ विशेषता है। पशुवर्ग मैं यह विशेषता नहीं मिलती । 
श्ण्द 
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जब तक कामशक्ति ( 28४०० ) के उचित विकास उन्नयन-परिमाजेन की 
ओर ध्यान नहीं दिया जायगा, रोगी खस्थ नहीं हो सकता । इससे कामशक्ति 
मैं गति आ जाती है ओर एक बार गति मैं आने पर यह किसी एक माव- 
वस्तु से अस्वाभाविक रूप से लिप्त नहीं रह जाती । 

युग के अनुसार 'लिबिडो” का अथ कामशक्कि नहीं बल्कि मानसिक 
शक्ति है ! जब रोगी की मानसिक अवस्था का विश्लेषण हो जाता है तब 
उसकी मानसिक शक्ति गति मैं आ जाती है ओर इसका प्रवाह सब दिशा मेँ 
सब प्रकृत वृत्ति की तुष्टि में समान रूप से होता है। 


एक इच्छा की तृप्ति के लिये अधिक मानसिक शक्ति व्यय करने का 
अर्थ है दूसरी इच्छा अतृत रह जावेगी क्योंकि मानसिक शक्ति नियत 
परिमाण मैं होती है। अनुपात मैं प्रवाह होने पर ही व्यक्तित्व 
सामझसस्‍्य रहता है। जब एक दिशा में एक वस्तु पर अनुचित परिमाण मैं 
शक्ति केन्द्रित हो जाती है तब विज्निप्तावश्था आती है। रोगी को खस्थ 
करने के लिये 'लिबिडो? को गति मैं लाना है इस पर सभी मनोवैज्ञानिक 
सहमत हैं | 'लिबिडो! की धारणा पर मतभेद हो सकता है। चिकित्सक 
का उन्नयन-संबंधी प्रयक्ञ बहुत कुछ पुनः शिक्षण ( 2४४-९८४४८६४४०१) 
कीं विधि की तरह है | 

विश्लेषण (4?०४७४७ ) मैं कठिनाई पड़ती है यह कि रोगी 
वास्तविक इच्छाओं को व्यक्त करने के लिये किसी प्रकार तैयार नहीं होता । 
जान और अनजान किसी तरह से अपनी दुबंलताओं को प्रकट करने से 
हिचकता है। इदम (2८ ) के दब जाने से ओर नैतिक मन ( 8७४७9७/- 
८६० ) के प्रबल होने से रोध गहरा होता है। अज्ञात मन की इच्छाएँ किसी 
प्रकार भी प्रकट नहीं हो पाती । यदि प्रकट हुई भी तो अन्य रूप मैं-- 
वास्तविक रूप मैं नहीँ ।* चिकित्सक का सब प्रयास विफल जाता है। जब 
नैतिक मन ( 8४7०/-००० ) कमर प्रबल होता है तब रोगी अपनी 
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दुबलटाओं को अनजाने में व्यक्त कर देता है। इस स्थिति मैं विश्लेषण का 
प्रयास सफल होता है । 

विश्लेषण में प्रायः एक नये प्रकार की समस्या उठती है | यह समस्या 
मनोविश्लेषण के परिभाषिक शब्दों मैं संक्रमण ( 2१८४४/०/१४४८८ )# की 
समस्या है जिस पर विस्तार से पहले प्रकाश डाला जा चुका है। प्रतीकी- 

करण ( 60/78007४४०7४०8 )[] की भी समस्या विश्लेषण मैं उठती है। 

4 पन्ना : ९७ 

[|] प्रतीकी करण ( 59700072&707 ) का मूल्य विश्लेषण में पहले 
पहल फ्रायड ने पहचाना । इसझे पहले मनोवेज्ञानिकों को यह नहीं मालूम 
था कि मनुष्य श्रपने अज्ञात मन की इच्छाओं के प्रदर्शन के लिये अपने 
व्यवहार-आचरण में प्रतीक (5४7000! ) का प्रयोग करता हैं और यह कि 
प्रतीक भाव-वस्तु तथा इच्छा का द्योतक होता है | फ्रायड के अनुसार यह 
इच्छा सदेव काम-संबंधी होती है । परन्तु इस पर समाज का प्रतिबंध 
है । इस कारण जब भी अज्ञात मन इस वृत्ति से संबंधित वर्जित इच्छाओं 
को अ्रकृत रूप में प्रकट करने का प्रयास करता है तब ज्ञात मन में रोध 
होता है । फलत: प्रतीक के प्रयोग को आवश्यकता पड़ती है। प्रतीकः 
का प्रयोग स्वप्त कला धर्म ओर असाधारण व्यवहार सबसमें होता है ॥ 
प्रतीक अनेक होते हैं; पर वे वस्तुएं जिनका हमें प्रतीक मिलता है 
केवल पाँच या छुः हैं । माता-पिता, जन्म, काम-अंग, काम-क्रिया के: 
प्रतीक अधिकतर मिलते हैं | इसकी पुष्टि स्वप्त की विवेचना और रोगी 
का विश्लेषणात्मक अध्ययन करने पर हो जाता है । हर एक प्रतीक का 
अथ स्थिर होता है । अतीकीकरण ( 597000758007 ) के सहायता से 
विश्लेषण का कार्य सरल हो जाता है। यह ज्ञान रहने पर कि जल 
“जन्म? का अतीक हे, सीढी चदना-उतरना काम? का प्रतीक है पहले 
ही परिचय में रोगी के मच की स्थिति का पता लग जाता है । स्वप्न में 
बार बार राजा-रानो देखने का अर्थ है कि वह मातृ-पितृ काम-अन्थि 
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मानसिक उपचार की सम्मोहन विधि मैं एक व्यक्ति अपने दृढ़ 
इच्छा-बल से दूसरे व्यक्ति को अचेत कर अपने वश में कर लेता है। फिर 
उसे खस्थ करने के लिये अचेतनावस्था में निर्देश देता 
सम्मोहन है कि वह खस्थ हो जाय, या उसे ऐसी स्थिति मैं रखता 
है कि वह खय॑ अपने गुप्त संबेगों से संबंधित मनोभाव 
को प्रकट कर दे | अचेतनावस्था मैं ज्ञात मन के निष्प्रभ होने से अज्ञात 
मन अधिक क्रियमाण हो जाता है। सम्मोहक रोगी के अज्ञात मन का 
प्रदर्शन सम्मोहित अवस्था मैं ठेखकर उसके मन की वास्तविक स्थिति 
समर लेता है ओर तदूनुकूल आदेश देता है। आपोश्राप अचेतना- 
वस्था में अज्ञात मन का बवाल निकाल देने से रोगी चेत में आने पर 
हल्का महसूस करता है | 
शारकोी के अनुसार सम्मोहन अस्वाभाविक रूप से उत्पन्न की हुई 
विज्िप्तावस्था ( #र्डए४2८:४67७ #ावंद८९६ं ॥९४7०878 ) ह्ठै । बर्नहम के 
मत से यह एक ऐसी अवस्था है जिसमें अधिक से अधिक निर्देश दिया जा 


( 0८०9०७४ (०४7०5) से अस्त है। इस प्रकार रोगी की भावना- 
ग्रन्थि को समझा जा सकता है । 
फ्रायड के प्रतीकीकरण के सिद्धान्त का खंडन हुआ । हर एक प्रतीक 
का एक स्थिर अर्थ संभव नहीं । परिस्थिति और स्वभाव के आधार पर ही 
अर्थ लगाया जा सकता है। एक ही अतीक का अथ दो व्यक्तियोंके लिए मिन्न- 
भिन्न होगा । संभव है कि एक ही प्रतीक एक ही व्यक्ति के लिए दो स्थिति 
में भिन्न २ भाव-वस्तु का प्रतिनिधित्व करता हो । इसी कारण विश्लेषण मे 
कठिनाई पड़ती है । प्रतीक का अर्थ समझना आसान नहीं । इसके लिये 
विशेषज्ञ को आवश्यकता है। हाँ, प्रतिक्रिया में प्रतीक की प्रचुरता देखकर 
मन की जटिलता का आभास श्रवर्॒य हो जाता है। यह भावना-ग्रन्धि 
की भूक भाषा है। 
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सकता है। फ्रायड के अनुसार सम्मोहन में सम्मोहित व्यक्ति की कामशक्ति 
( 2.60४४० ) सम्मोहक की ओर लग जाती है। सम्मोहक रोगी का प्रेम-पात्र 
बनता है | किन्तु यह बात आवश्यक नहीं है। केवल इतना संभव है कि 
रोगी की कामशक्ति अल्प-काल के लिये अन्य विषयों से खिचकर सम्मोहक 
या चिकित्सक पर केन्द्रित हों जाय। 

हर एक व्यक्ति को सम्मोहित करना संभव नहीं है। केवल दुर्बल 
इच्छा का व्यक्ति, जिसमें अपना खतंत्र दृष्टिकोण नहीं है, सम्मोहित किया 
जा सकता है। यह भी कि हर एक रोग मैं यह सफल नहीं होता । मनोविक्षेप 
के रोगी पर इसका कुछ भी प्रभाव नहीं पड़ता । | 

मानसिक रोग के उपयुक्त उपचार के लिये पेनिनसिलवेनिया मैं डा० 
लाइट्रनर विट्रमर की अध्यक्षता में १८६६ में पहले पहल मनोविज्ञानशाला 
(८7४४८) खुली । इस मनोविज्ञानशाला का संत्रंघध अधिकतर पाठशालाओं 
से था और इसका प्रमुख उद्येश्य बालकों को सुधारना था| इसके अतिरिक्त 
रोगी के वातावरण का अध्ययन करके उनके व्यक्तित्व मे सामञ्जस्य लाने 
के लिये सुझाव भी देना था। पिछुले पचास वर्षो में इस प्रकार की अनेक 
संस्थाएँ खुलीं । स्वास्थ्य के लिये ये अनिवार्य हैं | 

साधारण तोर से मानसिक रोग को दो वर्ग मैं बॉय जा सकता 
हैः एक, जिसमें साधारण आक्रमण होता है; दो, जिसमें रोगी 
प्रलाप की अवस्था पर पहुँच जाता है। पहले वर्ग के रोगी को स्थान 
(396८८) समय (#४#2४) ओर अपने व्यक्तित्व (7४"3०/6 ४ 2०6४४४४४॥/) का 
ज्ञान रहता है, उसका व्यवहार एकरूप रहता है, किसी विषय वस्तु को 
परखने ओर समभकने की बुद्धि उसमें रहती है, अपनी भूल समभता है, 
अपने विचार और आदत को आधार रहित ओर अनावश्यक मानता है, 
ओर वह बाह्य जगत्‌ से संबंध रखता है । दूसरे वर्गके रोगी मैं सोचने-समभने 
ओर विचार करने की बुद्धि नहीं रह जाती, व्यवहार ओर संवेग सदैव बदलता 
रहता है, मन कौ समस्त शक्ति ओर भावना-प्रंथियाँ इसः प्रकार स्वतंत्र होकर 
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वि 


कार्य करती हैं कि व्यवितत्व मैं पूर्णतः विच्छेद हो जाता है, यह भी ज्ञान नहीं 
रहता “में कोन हूँ ओर कहाँ बेठा हूँ, दिन है या रात्रि? | स्नायु 
(2५४४४/"८७६/४४०४०), ओत्सुक्य (4१८४८४४/), मीति (7१#०08४०), कल्पनायह 
(00७८७७४०४), अनियंत्रित अभ्यास (000०2५/७४०४) ओर हिस्टीरिया पहले 
वर्ग के रोग हैं; स्थिर-अ्रमरोंग (०४०४०४० ), असामयिक मनोहास 
( 72270८१४४४० /?/4८८०%), और उत्साह-विषादमय उन्माद ( ऑछाए2 
3)22॥77088806 /॥8696/ै(/) दूसरे वंग के | 
सस्‍्नायु रोग (2४०४/८४/४४॥४०) का प्रमुख लक्षण थकान हैं। थकान 
बहुत तीत्र होती है और ग्रातः काल भी बनी रहती है। विश्राम करने पर 
भी थकान कम नहीं होती | आँखों मैं घुटन, भारीपन, धुंध (0#द्धापढ८ 
०४४४0४) और दुखन रहती है। सिर में मयंकर दर्द बना 
स्‍्नायु रोग रहता है। शरीर के हर एक भाग मैं विशेषकर 
पीठ मैं दर्द अधिक होता है ओर बहुत कुछ गठिया 
जैसा जोड़ों (४०४४४) पर होता है । इस रोग मैं कोष्ठबद्धता ( 00#४६- 
27०४०) भी हो जाती है। भूख कम लगती है और भोजन में कुछ चुनी 
हुई वस्तुओं पर ही रोगी की रुचि जाती है। अनिद्रा की भी शिकायत 
रहती है । स्वभाव चिड़चिड़ा हो जाता है | मन अस्थिर रहता है ओर संवेग 
हर क्षुण बदलता रहता है। प्रकाश और कोलाइल को तो वह सहन ही नहीं 
कर सकता ओर उसे हर समय स्वास्थ्य की चिंता बनी रहती है । 

' शारीरिक लक्षण अधिक होने से प्रायः स्नायु रोग शारीरिक रोग 
समझा जाता है । किन्तु रोग का कारण मानसिक विकार होने से डॉक्टर 
की सब्र औषधि निष्फल जाती है। 

ओत्सुक्य विकलता (4॥0०४४४५ ॥४८४/०७४७) मैं भी बहुतकर शारीरिक 

रोग के लक्षण मिलते हैं, जैसे, नाड़ी ओर हृदय की गति तीत्र होना, रक्त 

दबाव, ग्रन्थि-लाव (9/4४76ं४४८7" 8८८/४४४०॥) का वेग बढ़ना, जी मचलाना, 

सिर घूमना, मुँह सूखना ओर भूख न लगना । पर वास्तवमैं इनका संबंध मन 
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के विकार से है। प्रकृत बृत्ति की वृष्टि न होने से ओत्सुक्य विकलता 
(4१::४८४४/ 2४४४/०७४७) हो जाती है। इस रोग के होने 
ओऔत्सुक्य विकलता पर रोगी के मन मैं भविष्य में अमंगल की आशंका हर 
समय बनी रहती है। मित्रों ओर संबंधियों के मृत्यु की 
शंका घेरे रहती है। मृत्यु का भय हुआ ओर बौखला उठा, ऑँगनमैं इधरसे 
उधर यहलने लगा या चारपाई पर पड़ गया । रोगीकी चिंता कभी तो भाव- 
वस्तु (००८ ०४॥८८४ ) से संबंधित होती है जैसे धन, ओर स्वास्थ्य 
कभी यह चिता मुक्ताचारी (77८८ ०८४४४) होती है, निराधार कल्पना 
(/#०४४/४०2८७) से संबंधित रहती है। मनोवैज्ञानिक दृष्टि से इस रोग के 
रोगी बहिर्मंखी # नहीं होते ओर न अन्तर्मुखी । स्वार्था स्वभाव के होते हैं । 
किसी वस्तु के प्रति बहुत दिन तक अनुराग नहीं रहता; किन्तु ये अव्यावहारिक 
नहीं होते | व्यवह्यर सदैव अन्य व्यक्तियों के अनुकूल रहता है । नित्य की 
क्रियाएँ व्यवस्थित रूप से बिना व्यतिक्रम करते हैं । विवाह के दायित्व से 
घबड़ाते हैं। प्रायः परवर्गी की ओर आकर्षित होना ही चिता का कारण 
बनता है । वात यह है कि वे अपने को संवेगात्मक व्यवहार-क्रियाओं 
(९४४06207068 ८८६४०४८४८७) से दूर रखने की चेष्टा करते हैं । 
मीति रोग (7४०४४०) मैं रोगी के मन में कुछ भाव-वस्तुओं के 
प्रति मय हो जाता है जो साधारण व्यक्ति में मय उत्पन्न करने के 
लिये काफ़ी नहीं हैं। भय का विषय कभी स्थूल वस्तु होता है जैसे चाकू, 
जल; कभी सूक्म ( ०0७४//7०८४ ०8/०८४७ ) जेसे खुली 
भीति जगह, बंद जगह, श्घेरा इत्यादि । यों तो साधारण 
व्यक्ति को मी ऑधेरे में भय होता है, पर साधारण 
व्यक्ति ओर रोगी के भय में अंतर है । 
कल्पनाण्ह या सनक (००७८४७४०७) रोग मैं रोगी के मन में तरह-तरह 
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की अदूभुत्‌ कल्पनाएँ घर कर लेती है ओर वह उनसे छूटकारा नहीं पाता। 

विचार-कल्पनाओं की लड़ी बन जाती है, एक से 

कह्पना गृह. छुटकारा मिलने पर दूसरी कल्पना आ घेरती है । ऐसा 

रोगी अधिकतर बौद्धिक ओर विचारशील होता है। वह 

जानता है कि उसकी विचार-कल्पनाएँ आधारहीन ओर व्यथ है, पर वह 

उनपर किसी प्रकार नियंत्रण नहीं कर पाता | विवश होकर उनका शिकार 

बना रहता है । 

अनियंत्रित अभ्यास (००॥०४४/७४०४) मैं रोगी अद्भुत्‌ क्रियाएँ. करता 

है। विलक्षण विचार उठते है ओर रोगी अदभुत्‌ आदतें डाल लेता है। 

वह जानता है कि उसकी टेब-बान, आदतें अकारण 

अनियंत्रित अभ्यास असंगत तथा आधार हीन हैं, पर वह विवश रहता है। 

कल्पना-ग्रह ओर अनियंत्रित अभ्यास मैं अंतर इतना ही 

है कि कल्पना-ग्रह अव्यक्त क्रिया (१४४9/४2४६ 4८४४०४४) है ओर अनियंत्रित 
अभ्यास व्यक्त क्रिया (0०८/४ ०८/४०४८॥) | 

हिस्टीरिया के लक्षण बेहोशी, मांसपेशी तथा स्नायुओं का अकड़न, 

हसना-रोना, अंगों का शून्य होना, ओर शरीर के किसी भाग मैं लकवा 

मारना है। काम-बृत्ति का दमन करने से काम 

हिस्टीरिया विकृति (>१७/०४०७४०७) और काम शुन्यता (/729४०४४ 

४४ ४॥०६४४८ ०८४०४६४८७) आ जाती है। रोगी निद्रा में . 

(80॥07670 ४8/8४2 3६666 ) घूमता है। आत्म-विस्मरण की अवस्था में 

परोक्ष रूप से अपनी इच्छा की पूर्ति करता है, जिसे वास्तविक जीवन मैं वह 

तृत्र नही कर सका है । 

हिस्टीरिया के रोगी को प्रायः भूख नहीं लगती । कभी-कभी तो अल्प 

आहार उसकी मृत्यु का कारण बनता है। शरीर का कुछ भाग संवेदन-हीन 

(०४८४८४८४४८) हो जाता है। उस भाग को नोचने और काट्मे पर भी उसे 

अनुभव नहीं होता । 
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यद्यपि हिस्टीरिया के रोग में शारीरिक लक्षण अधिकतर मिलते हैं, तो भी 
इसका संबंध शरीर के दोष ओर विकार से नहीं है | इसका कारण काम वृत्ति 
का दमन है। इसी कारण यह रोग किशोरावस्था में विशेषरूप से मिलता है। 
मनोविज्षेप मैं (?2४०४०७४७) रोगी के मन में अधिकतर 
प्रकार-प्रकार की भाव-कल्पनाएँ उठती हैं | रोगी को भ्रान्ति (डरलपिटकव- 
6072) और श्रम (222४४७४०७) होते हैं। वह उन्हें सच्चा समझ बोखला 
कर प्रलाप की अवस्था को पहुँच जाता है । परन्तु हिस्टीरिया ओर ओत्सुक्य 
विकलता की तरह इसमें शारीरिक रोग के लक्षण नहीं मिलते | 
स्थिर भ्रम रोग (27०/०८४०४०) में रोगी अपनी धारणा-कल्पना को' 
श्रम नहीं समझता; बल्कि सत्य समझ बैठता है | उसका 
स्थिरश्रम श्रम कमी बाद्य वस्तु से संबंधित होता है, कभी शरीर 
से ओर कमी अपने व्यक्तित्व तथा मन से। पर 
वास्त॒व्र में श्रम का कोई आधार नहीं होता | 
/ (सथरश्रम के रोगी प्रायः महात्वाकांद्वी आर संशयालू होते हैं| यही. 
कारण है कि वे श्रम का शिकार बनते हैं । जिस व्यक्ति मैँ तीव इच्छा-शक्ति 
( ७४०४४ 2 ) है वह भ्रम का शिकार नहीं बनता । 'रीगी का ध्यान' का ध्यान 
अपने मैं सीमित रहता है ओर उसमे निजी इच्छा-शक्ति कम होती है ॥ 
वह अपने काम शक्ति (2४9०० ) को वाह्य वस्तु से खिंचकर अं 
( ४4० ) में ही सीमित-संकेन्द्रित कर लेता है। अर्थात्‌, वह आत्मस्म्मोही 
( ॥७४०४४७४४८ ) होता है, उसे काम-बृत्ति की तृप्ति के लिये अपने से मिन्न 
किसी अन्य वस्तु की आवश्यकता नहीं पड़ती । अपने तपसी आदर्शों 
( 682८६४० ४०८4८४७ ) के कारण दूसरों की चेशओं ओर संबंधों का 
अनुचित अर्थ निकालता है। इच्छाएँ ओर द्वत्तियाँ विक्तत हो जाती हैं 
ओर वह विवेक हीन हो असम्बद्ध व्यवहार और बातें करने लगता है। 
कभी तो निश्चेष्ट (४०४४०४ ) हो जाता है और कभी वह आवेश मेँ 
दूसरे को ललकारता है । 
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स्थिरश्रम रोग के आक्रमण मैं किसी को ऐश्वर्य-भ्रम ( 200%४&0%# 
० 6/%4८४/" ) होता है ओर किसी को पीड़ा-म्रम ( >0४४०४०% ८ 
४/४८८४४४०७ ) | कभी एक ही रोगी मैं दोनों प्रकार के भ्रम भी 
मिलते हैं | जब गवं-ग्रन्थि ( 9/"47०४08४ (०४६४/०७ ) पड़ती है तब वह 
अपने को ईश्वर का दूत या बड़ा सुधारक समभने लगता है; हीनत्व-ग्रन्थि 
( ए४४००४६/ (०॥४४४८%४ ) होने पर विचारता है कि सब उसे जलील 
कर रहे हैं ओर उसके दुश्मन हैं। अपराध का भाव ( 0॥60#8८४०६७ 
882/8४ ० ४५४४ ) होने पर तो यह धारणा बड़ी तीत हो जाती है । यह 
श्रम अपने प्रिय तक ही सीमित नहीं रहता, जन साधारण ओर समाज के 
प्रति मी हो जाता है। सुधारात्मक, साम्प्रदायिक, ओर कामात्मक स्थिरश्रम 
रोग होने पर ऐश्वर्य-प्रम की प्रधानता रहती है। आगरे के मानसिक चिकि- 
त्सालय मैं इस वर्ग का एक रोगी सबसे कहता फिरता था कि 'मुभसे गवर्नर 
जेनरल की लड़की विवाह करना चाहती है। वह हवाई जहाज से अपने 
डेडी से आज्ञा लेकर हमारे पास आ रही थी। पर आगरे के कमिश्नर ने 
उसे हमारे तक आने से रोक दिया ओर मुझे; यहाँ बंद कर रखा है।” 
रची में भी एक रोचक केस मिला । रोगी गरीब घर का था पर करोड़ों की 
बात करता | बोला--“थे लोग हमें नहीं छोड़ते । इन्हें समर नहीं है कि 
हमारा करोंडों का व्यापार बनारस मैं चोपग हो रहा है ओर रोज लाखों रुपये 
का नुकसान दे रहा हूँ |? 
असामयिक मनोहास ( 206॥02/४४० "4०००४ ) मनोविक्षेप वर्ग के 
रोगों मैं सबसे अधिक प्रचलित है। इसे स्कीजोफ्रेनिया भी कहते हैं जिसका 
अर्थ मानसिक विच्छेद है। यह रोग पन्द्रह ओर तीस 
असामयिक वर्ष की आयु के बीच अथवा प्रोढ़ावस्था के आरम्भ मैं 
मनोह्ास अधिकतर होता है। असामयिक मनोहास का रोगी 
आत्म सम्मोही ( 2४०४८४४०७४४८ ) होता है। इस कारण 
उसकी सारी शक्ति बाह्य वस्तुओं से खिंचकर अहं ( 7५० ) मैं ही केन्द्रित 
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हो जाती है। बाह्य वसुओं की ओर मानसिक शक्ति का प्रवाह न होने का 
अथ है इनकी ओर से पूर्ण रूप से उदासीन होना। वह कल्पनालोक मैं 
विचरण करता है। वास्तविक जीवन से उसका संत्रंघ नहीं रहता । आत्म- 
प्राधान्य की बृत्ति को वुष्ठ करने के लिए यथार्थ में वह कहीं का राजा बनना 
नहीं चाहता | कल्पना में वह अपने को राजा समझ लेता है ओर बस 
उसकी इच्छा की पूर्ति हो जाती है । रोगी की सब क्रियाएँ--बोधात्मक, 
संवेगात्मक और क्रियात्मक--असंबद्ध हो जाती हैं | इनमैं परस्पर क्रम ओर 
व्यवस्था नहीं रह जाती । एक घड़ी पुत्र के मृत्यु की बात करता है ओर दूसरे 
घड़ी वह खिलखिला कर हँस पड़ता है। रॉची के अस्पताल मेँ 
एक रोगी के ललाट पर तो गहरी सिकुड़न थी ओर होठों पर मूढ़ की 
मुस्कुराहट | रोग का आक्रमण होने पर मानसिक हास होने लगता है । 
सब क्रियाओं का हास बराबर में नहीं होता । पर मानसिक शक्ति का 
चाल्यावस्था की ओर प्रत्यावत्तन ( “:०५7४४७४०४ ) होने के कारण कुछ न 
कुछ हास होता अवश्य है। रोगी को अान्ति ( झादाफटां॥#दा४00 ) 
ओर भ्रम (22४४७०४) होते हैं। प्रान्ति अधिकतर चचक्चु ( 7806 
अपबापइठ०द00 ) और श्रोत (4धचंहं०५ आद्याए्लं26:09). संबंधी 
होती है । अकारण ही वह देखता है कि कोई उस पर आक्रमण करने आ 
रहा है ; कमी उसे घोड़े की योप सुनाई पड़ती है। श्रम ( 202४७४४४०॥ ) 
पूर्णतः असंबंधित और अद्सुत्‌ प्रकार का होता है। एक रोगी को विश्वास 
था कि उसके मष्तिष्क मैं बिजली के तार लगे हैं, दूसरे को यह कि उसके 
पेट मैं पियानों बज रहा है । 

अब प्रश्ष यह है कि असामयिक मनोंहास का कारण क्‍या है ! कुछ 
मनोवैज्ञानिकों के अनुसार इसका कारण पेतृक विशेषता है। स्टॉफड का 
कथन है कि यह रोग बच्चे अपनी माँ से लाते है। कुछ के अनुसार 
बचपन मैं या जन्मते ही मानसिक आघात ( (७/०४/८/ ४7०४४॥४८७ ) हो 
जाने से यह रोग होता है। युंग की दृष्टि से असामयिक मनोहास के रोग का 
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कारण भावना-पग्रन्थियों का खतंत्र विकास ओर मानसिक शक्ति का प्रत्यावर्तन 
( /४297/८89:0४ ) है | फ्रायड के अनुसार यह अहं ( ४४०) और इंद 
( /८ ) में सहयोग न होने के कारण होता है। मैकड्गगल के अनुसार यह 
आत्म-प्राधान्ध (627-.48७४४०७) और आत्म लघुता (82(/-.404७४- 
४०८१४) की मूलबृत्तियों मैं सामझस्य का न होना है । वास्तव में किसी व्यक्ति 
के रोग का कारण क्‍या है, यह वहुत कुछ परिस्थिति पर निर्मर करता है। 
असामयिक मनोहास के उपचार के लिये अबाध मनः आयोजन की विधि 
संबसे उपयुक्त है। 
उत्साह विषाद-मय उन्माद ( 2/०080 /2207'४88278 2॥86८7४४४ ) में 
रोगी कभी तो अत्यधिक प्रसन्न हो जाता है ओर कभी अत्यधिक उदास । 
अत्यधिक प्रसन्न होने की अवस्था उत्साहावस्था 
उत्साह विषाद ( 2/०/४४2-77#6७४ ) है; अत्यधिक उदास होने की 
मय डन्माद अवस्था विषादावस्था ( 22८४7४887०४-०/४०७४ ) | ये 
अवस्थाएं क्रम से नहीं आती, यह कि यदि आज वह 
प्रसन्न है तों कल उदास । यह रोगी के मनोभाव ओर परिस्थिति पर 
निर्भर है । तीत्रतम उत्साह ( 700०-०८८४६८० ॥४८/४० ) की अवस्था 
में रोगी की मनः स्थिति पागल जैसी हो जाती है। अपने उन्माद मेँ 
मद्यपों जैसा हँसता नाचता भाव मुद्राएँ बनाता है। कभी आघात कर 
बैठता हैं, कभी अपने पर ही वार करता है । विचित्र रूप से बल आ जाता 
है। घर की साज-सामग्री को तोड़ना फोड़ना शुरू कर देता है। तीत्र 
उत्साह ( 40४6४ ॥४०४४४० ) में भी किसी प्रकार का क्रम और व्यवस्था 
नहीं रहती । इषद्‌ उत्साह ( 2४४०-४०४४० ) की अवस्था मैं रोगी को 
सभी वस्तुए प्रसन्नता देती हैं पर वह प्रलाप की अवस्था को नहीं पहुँचता । 
तीत्रतम विषाद ( 6/0/7070४8 2/८7०८४८४०४४७ ) मैं. रोगी जीवन से 
असाधारण रीति से उदासीन हो जाता है। प्रश्न पूछे जाने पर भी वह शुत्य 
बैठा आकाश की ओर देखता रहता है। आँखों से यदि आँसू की धारा निकली 
१५२० 


व्यावहारिक मनोविज्ञान 


तो बहती ही रह जायगी। आत्मग्लानि के बोक से दबा रहता है; अपने को 
पापी ओर निकम्मा समझ कर जीवनसे छुट्कारा पाने के लिये आत्महत्या 
करना अच्छा समभता है। उसकी विचार-शक्कति ओर शारीरिक क्रियाएँ 
शिथिल पड़ जाती हैं और निर्णय करने अथवा किसी पहलू के निष्कर्ष पर 
पहुँचने की शक्ति उसमैं अवशेष नहीं रह जाती । वह चेतना तक खो देता 
है, समय तथा स्थान का भी उसे ज्ञान नहीं रह जाता । 

उत्साह विषादमय उन्माद में रोगी को अध्यास ( >//४७०॥७ ) और 
आ्रान्ति ( सबाप्र८॥०४०४७ ) होती है । अध्यास के कारण वह 
त्रीको पुत्र ओर पुत्र को स्रीसमर लेता है। उत्साहावस्था ( 2/०0४४५८- 
7#०& ) मैं जो श्रान्ति होती है वह विषादावस्था (2060/68880४-७#५8७ ) 
की श्रान्ति से भिन्न होती है। कारण यह है कि उत्साहावस्था मैं लड़ने की 
वृत्ति और कामवृत्ति प्रबल रहती हैं ओर विपादावस्था मैं भय की 
भावना । उत्साहवस्था में क्रोध ओर कामोन्माद में कमी वह खिड़की की 
ओट से दुश्मन की कलक देखता है ओर उसे मारने के लिये तकिये के 
नीचें से रिवाल्वर निकालने को दौड़ पड़ता है, ओर कभी वह ऐसा नाटक 
करता है मानों किसी युवती का आवाहन कर रहा है । विषादावस्था मैं 
प्रायः यह श्रांति होती है कि उसे मारने के लिये कोई कमरे में घुस रहा 
है। विशेषकर यह श्रांति रात्रि में होती है। 

इस प्रकार आधुनिक मनोविज्ञान मैं मानसिक रोंग के विषय में- विषद्‌ 
परिचय मिलता है। मानव स्वभाव एकांगी नहीं है। उसमें अनेक प्रक्ृत इच्छाएँ 
हें, बृत्तियां हैं ओर मन को स्वस्थ रखने के लिए. हमेँ अपनी हरएक बृत्ति को 
समान रूप से तृप्त करना है; अन्यथा एक इच्छा का अत्यधिक विकास हौ 
जायगा और दूसरी निष्पम रह जायगी | ज्ञात मन (0008८४0४७ 989४४) 
से हटकर अशात मन (70॥0003000४& 2/7४96) मैं समा जायगी । पर ये 
दबी हुईं इच्छाएँ अज्ञात मन मेँ शांति से नहीं पड़ी रह सकतीं, कूट्नीति से 
अपने प्रदर्शन का उपाय दूँढ़ती रहती हैं | यदि इनकी अभिव्यक्ति साधारण 
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क्रिया-व्यापार तथा व्यवहार मैं नहीं हो पायी तो किसी मी अमानुषिक रूप मेँ 
इनका विस्फोट हो सकता है। इसलिये प्रकृत मूल इच्छा का परिमाजन 
करना सबसे उत्तम है । इससे वृत्तियों की अभिव्यक्ति परिषोधित 
रूप में होती है। यह प्रकृत इच्छा के संतोषण का मला उपाय है। मन मैं 
भावना-ग्रन्थियाँ नहीं रहने पातीं । बहिजंगत और अनन्‍्तजेगत में समम्शेता 
होता है | यहाँ तक कि अन्तर्गत में भी इदम्‌ की प्रकृत इच्छाओं ओर 
मैतिक मन मैं संघ अवशेष नहीं रह जाता । 

इस नियम-सिद्धान्त को ध्यान में रखने से अश्ात मन में भावना-ग्रन्थि 
पड़ने की कम संभावना रहती है। भावना-अंथि रोग का मूल है। चिकित्सक 
का सबसे बड़ा कार्य भावना-ग्रंथि का उन्मूलन करना है। इसके लिये रोगी 
के स्थिति-विशेष मैं परिवर्तन लाना है, क्योंकि अधिकतर भावना-प्ंथियाँ 
अनुपयुक्त परिस्थिति के कारण पड़ जाती हैं। वातावरण संतोषप्रद होने से 
शारीरिक रोग में भी ओषधि का प्रभाव जल्दी पड़ता है। इसीलिये 
आधुनिक युगर्म नस, मेंट््स और डॉक्टरोंके लिये मानसोपचार 
शाखत्र की शिक्षा अनिवाय्य है। इसके ज्ञान के बिना उनका अध्ययन 
अधूरा समझा जाता है। मनोविज्ञान के सूक का उपयोग करना स्वास्थ्य के 
लिये आवश्यक है। इनका ध्यान रखने से व्यक्कित्व मैं पूर्ण सामज्जस्य 
स्थापित हो जाता है। सामज्जस्य बिना मनुष्य जीवन मैं कोई काये 
सफलता से नहीं कर सकता । 
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आधुनिक युग में मनोविज्ञान के सिद्धान्त का प्रयोग न्याय-च्षेत्र मैं बहुत 
हों रह है। प्राचीन कालमैं किसी प्रकार के नियम-कानून नहीं थे। जब 
कभी एक व्यक्ति दूसरे को किसी प्रकार से हानि पहुँचाता या उसके साथ 
अत्याचार करता तब दण्ड स्वरूप उसकी चीजों का अपहरण कर लिया जाता 
ओर अवसर मिलने पर उसे मारपीट भी दिया जाता | आपस मैं व्यक्तिगत 
शिकायत रहती ओर व्यक्तिगत रूप से ही निपयरा हो जाता। भूगड़ा 
निपयने के लिये दूसरे के हस्तत्लेप की आवश्यकता नहीं पड़ती थी। फिर 
पंचायत प्रथा चली। भूगड़े का निपयारा कुछ सहज-सरल नियम से 
पंचायत कर देती | परन्तु आधुनिक युग में तो न्यायदंड शासन का एक 
बड़ा अंग बन गया है। सामाजिक संघटन अधिक व्यवस्थित ओर बड़े 
पैमाने पर होने से बड़े-बड़े न्यायालय बन गये हैं जहाँ अपराधी को उनके 
अपराध की तीव्रता के अनुपात मैं न्‍्यायदंड दिया जाता है । 
अपराध का प्रश्न व्यक्तिगत नहीं है। यह सामाजिक रोग है, ओर 
समाज ने इसके निवारण का सूक-सुझाव निकाल रखा है। समाज की 
दृष्टि से अपराध दंड द्वारा रोका जा सकता है। परन्तु जब इस समस्या 
पर मनोवैज्ञानिक दृष्टि से विचार हुआ, यह निर्धारित हुआ कि दंड-प्रथा में 
परिवर्तन आवश्यक है। मृत्यु तथा अन्य कठोर दंड की प्रथा पर तो कट 
'आक्षेप हुआ | दंड देने के पहले न्यायाधीश को कम से कम दो बौतों पर 
अवश्य विचार कर लेना चाहिये ; एक, अपराधी की उम्र क्‍या है; दो, 
अपराध उसने पहली बार किया है या यह उसका अभ्यास है। मनोवैज्ञानिक 
टष्टि से दंड का उद्येश्य बदला लेना नहीं है। इसका उद्येश्य शिक्षाप्रद स्थिति 
उत्पन्न करना है जिससे कोई व्यक्ति जीवन मैं सामज्जस्थ स्थांपित कर सके और 
अमानुषिक, असामाजिक क्रियाओं में रुचि लेने की आदत छोड़ दे। 
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सुधार के लिये परिस्थिति ओर स्वभाव का ध्यान रखकर दंड-नियम 
बनाना है| 
मनोवैज्ञानिक दृष्टि से अपराध की समसस्‍्याएँ निम्न लिखित हैं :-- 
१, अपराध की विवेचना । 
२. निर्णय 
३. अपराध की जाँच के लिये वेज्ञानिक विधि नियत करना। 
४. अपराध-निवारण के लिये उपाय दृढ़ना । 
अपराध की विवेचना का अर्थ है अपराध के कारण और उत्पत्ति 
(८६४०7099) का ठीक पता लगाना। इस संबंध में एक वर्ग के मनो- 
वैज्ञानिकों के कथनानुसार मानव मैं अपराध करने की जन्मागत पैतृक 
विशेषता होती है। वह पैदायशी चोर ओर डाकू होता 
अपराध की है। दूसरे वर्ग के मनोवैज्ञानिकों के अनुसार अपराध 
विवेचना. करने की विशेषता पेैदायशी नहीं । ग्रीक दाश्शनिक 
सुकरात का मत है ; “कोई व्यक्ति अच्छा या बुरा नहीं 
होता, वातावरण उसे अच्छा या बुरा बनाती है|” # वातावरण मैं किसी 
प्रकार की कमी ( /४४०८००४०८४८७ ) और दोष मिलने पर बालक की 
वृत्ति का कुकाव असामाजिक क्रियाओं की ओर हो जाता है और प्रोढ़ 
भयंकर से भयंकर अपराध करने लगता है। बालक अच्छे बुरे का 
ध्यान छोड़कर अपनी बलवती दत्ति को संतुष्ट करने के लिये किसी भी 
साधन को अपना लेता है। धन की कमी मैं चोरी करने की आदत डाल 
लेता है ओर माता-पिता के कठोर नियंत्रण से क्ूठ बोलने लगता है। अपने 
प्रति माता-पिता ओर शिक्षक की अरुचि देखकर सड़क पर खेलना 
प्रास्म्म करता है। 
( &66/%8/82०0 #८४०7४ ) से पता लगता है कि अपराध का 
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कारण कहीं पैतृक विशेषता है, कहीं परिस्थिति, ओर कहीं पेत॒क विशेषता' 
ओर परिस्थिति दोनों ही हैं । इसपर विस्तार से आगे प्रकाश डाला जायगा |£ 
निर्णय के संबंध में मनोवेज्ञानिक सुझाव यह है कि अपराधमेँं पकड़े गये 
सभी व्यक्तियों का विश्लेषणात्मक ( ०४६४१४४८८८ ) अध्ययन किया जाय । 
उनकी मानसिक दशा का ज्ञान होने से अपराध 
निर्यय का ठीक पता लग जायगा ओर वास्तविक अपराधी ही 
दोषी ठहराया जायगा। केवल साक्षी के बयान पर 
निर्भर करने से न्यायाधीश गलत निर्णय दे सकता है। अपराधी को दंड 
देने मैं उसके इच्छानुगत भाव ( 2/0/0०6४४०॥ ) का भी ध्यान रखना 
आवश्यक है; उसने परिस्थिति से विवश होकर अपराध किया है या 
अकारण ही अपराध किया है? जिस व्यक्ति ने परिस्थिति से विवश 
होकर चोरी कीं है उसके लिये कड़ा दंड अहितकर होगा। पुनःशिक्षण 
ओर उपयुक्क परामर्श से उसमें सुधार किया जा सकता है । निर्णय करने के 
समय अपराधी के आयु का भी ध्यान रखना है । बाल अपराधी ( >४०७७४४० ) 
का अपराध भले ही भीषण हो पर दंड सदेव सरल होना चाहिये। इनकें 
अपराध का निर्णय ठीक दिया जावे इसके लिए' प्रथक्‌ बालापराधी 
न्यायालय ( >४०७४४४7८ ८०४7४ ) होना चाहिये। न्यायाधीश को यह भी 
विचार मेँ रखना है कि अपराधी ने अपराध पहली बार किया हैं या 
अपराध करना उसके स्वमाव का अंग बन गया है। तभी वह निर्णय 
ठीक दे सकेगा | 
इटली के सैनिक डाक्टर लौमब्रोजो ने अपराध का बाह्य अध्ययन 
(027८८४४०४ ४४०४) पहले पहल किया। अध्ययन 
अपराध की का विषय अपराधियों की शरीर रचना ( 2'#४०४0- 
वैज्ञानिक जांच. 90०४०७/४ ) ओर नरविकास परीक्षण ( 4%6/४/0.0- 
४४४7५ ) था । लोमब्रोजो को अपराधियों के शरीर- 
स्‍्वना में कुछ विशेषताएँ मिलीं ओर उनका यह कथन रहा कि इनका 
रत, 
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सिर नीचा होता है, ललाट पीछे की तरफ फेकता हुआ, 'जबड़ा भारी 
रहता है, ढुड्डी एक विशेष प्रकार की ( ८४०८०४७४४० ८४४ ), और 
मस्तक मैं अधिक उमरे हुये भाग होते हैं | पर इस मत का खंडन हुआ | 
चाल्स बोरिंग ने सन्‌ १६१३ मैं यह प्रमाणित किया कि वास्तव मैं 
अपराधी ओर निरपराध के शरीर-रचना में कोई विशेष भेद नहीं रहता; 
केवल यह है कि अपराधी कद में अधिकतर लंबे नहीं होते और उनका 
बजुन भी कम होता है । 

आशिक अवस्था भी बाह्य-परीक्षा ( 207०८४४०४ 2४४६ ) का आवश्यक 
विषय हैः कोई व्यक्ति चोर इस कारण है कि वह गरीब है। प्रारम्मिक 
आवश्यकताओं की पूर्ति के लिये प्रायः मनुष्य चोरी कर बैठता है। आर्थिक 
कठिनाई होने पर मानव की आत्म-प्राधान्य की वृत्ति तुष्ट नहीं हो पाती । 
ध_्षमाज में स्थान, व्यवसाय मैं सफलता और वैवाहिक जीवन मैं संतोष पाने 
के लिए. घन अनिवाय्ये है 

अपराध का प्रश्न बहुत कुछ मनुष्य की मानसिक प्रतिमा या बुद्धि 
पर भी निर्भर है। अधिकतर अपराध अल्प बुद्धि के व्यक्ति करते हैं। 
जो बुद्धि में निम्न ( 70% ४76६७ ४१6४८४४८४७) हें उनके लिए अपराध 
करना तीत्र बुद्धि के व्यक्तियों ( ४79/# ४7०6४ ४४४८४४८८४७ ) की अपेक्षा 
अधिक संभव है। हीले ने शिकागो मैं १००० अपराधियों की बुद्धि-परीक्षा 
ली। इनमें १८ प्रतिशत अपराधी जड़ थे और १० प्रतिशत मूढ़ 
(/८८०४८४४४४४४०८ ) | विलियम ने केलीफोनिया के मिवट्शथ्रिर पाठ- 
शाला मैं बालापराधियोँ का अध्ययन किया ओर पाया कि ३२ प्रतिशत 
बालक मंद बुद्धि ( 8७४0-॥०/%८/ ) थे। कोलिन्स ओर ड्रीवर ने स्कॉट 
के ब्रौसट्रल संस्था मैं अध्ययन किया ओर उन्हें ७ प्रतिशत अपराधी अल्प- 
बुद्धि मिले। यद्यपि प्रथक्‌ एथक्‌ मनोवैज्ञानिकों का विवरण प्रथक्‌ पृथक्‌ 
रहा तो भी इतना सबने माना है कि मंद बुद्धि अपराध का बड़ा 
कारण हैं। अपराधी की बुद्धि-मात्र अधिकतर ६०-८५ के बीच 

१२६ 


व्यावहारिक मनोविज्ञान 


रहती है। बृत्ति प्रकृत रूप में रहती है। परिमाजित नहीं हो पाती । 
बोद्धिक विकास कम होने के कारण वे किसी के सममाने बुझाने में आ 
जाते हैं: उनका ध्यान अच्छे बुरे पहलू की ओर नहीं जाता । आवेश में 
प्रकृत इच्छा की पूर्ति के लिये बिना सोचे समझे! अपराध कर बैठते हैं । 
कुछ अपराधी की बुद्धि-मात्रा (” ७. )2 १०० से भी अधिक होती 
है। डकैती करना, जालसाजी से रुपया बनाना, भ्ूूठा हस्ताक्षर करके खजाने 
से रुपया ले लेना अधिक बुद्धि के कार्य हैं। तीत्र बुद्धि के अपराधियों का 
विश्लेषणात्मक अध्ययन करने पर मालूम हुआ है कि प्रारम्भ से ही इनके 
मन का क्ुकाव अपराध की ओर होता है और इस प्रकार ये अपनी 
मानसिक शक्ति का उपयोग समाजोपयोगी क्रिया में न कर असामाजिक 
क्रियाओं में करने लगते हैं। 
अपराधियों की जांच के लिए बाह्य परीक्षाएँ ( ०४४०८६४०४ ४४४६ ) 
निम्न लिखित प्रकार हैं :--- 
१, शब्द संधान परीक्षा ( 70976 48862/6६702 2४४४ ) 
२. वाक्य-पूरक परीक्षा 
३. अबाध मनः आयोजन ( 7८० 48802267809 ) 
४. अनियंत्रित प्रतिक्रियाएँ 
शब्द-संघान परीक्षा ( 7०4 .48802:6०6700 22४७»४ ) विश्लेषणात्मक 
मनोविज्ञान ( 4१०४५६४०८४ 7?&9/८४०7०४४) के प्रवत्तेक युंग द्वारा प्रति- 
पादित की गयी है। इस परोक्षा में शब्दों की एक सूची 
शब्द-संधान रखी गयी है। इस सूची में कुछ शब्द अनिर्णायक 
परीक्षा (१०9॥-८7४८४८४) हैं ओर कुछ नियायक ( ४४८४० ) | 
अभियोगी को सूची मे॑ रखे शब्दों की प्रतिक्रिया बारी- 
बारी से देनी पड़ती है। उसे आदेश दिया जाता है कि निश्चित समय में 
* इन शब्दों की प्रतिक्रिया मैं जो शब्द उसके मन में आधे उसे वह लिख दे या 
कह दे | जो कुछ वह कहता है उसका विश्लेषण करके यह पता लगाने का 
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प्रयत्न किया जाता है कि वह अपराधी है अथवा नहीं । कुछ शब्दों की 
प्रतिक्रिया में तो वह बिना रुके जबाब दे देता है ओर कुछ को देखते ओर 
सुनते ही उसके अशात मन मैं हलचल होती है ओर हलचल' के कारण जल्दी 
जबाब नहीं दे पाता : देता भी है तो उसकी प्रतिक्रिया निरपराध व्यक्तियों की 
प्रतिक्रिया से मिन्‍न रहती है। विश्लेषण करने में प्रतिक्रिया-समय ( 282०- 
८६४०४ 7४0१७ ) ओर प्रतिक्रिया-शब्द ( 7726260% ४४००८ ) दोनों का ही 
महत्व है। प्रत्योत्तर मे वह जितना समय लेता है ओर जो शब्द कहता है 
उसीके आधार पर अपराधी का ठीक-ठीक पता लगाने का उपक्रम किया 
जाता है। सामान्य रूप से निरपराध व्यक्ति निश्चित समय मैं प्रतिक्रिया 
दे देता है; अपराधी अतिक्रम (४००४०४४०४१) करता है। अनिर्णायक शर्तों 
( १०0 ८"४८४८४ ४४००6 ) की प्रतिक्रिया मैं "०८ अतिक्रम होता है ओर 
निर्णायक ( ०४८४८ ) शब्दों मैं *११६। समय इस कारण निश्चित 
किया जाता है कि प्रतिक्रिया अपने आप (800060020%$ #८७४०१॥७४) की 
मिले | सोच विचार के बाद की नहीं। प्रतिक्रिया शब्द के महत्व का 
कारण यह है कि मनुष्य केसा मी दृढ़ इच्छा का हो अपराध करने पर 
संबेग की दृष्टि से बह मन में पूर्णतः अस्थिर हो जाता है। अपराध के 
भाव ( 8४१७४ ० 9४४४४ ) को ज्ञात मन ( (०४82४0४७ 2४5४6 ) से वह 
भले ही दबा ले ओर सोच सममकर जबाब देनेका प्रयत्न करे, किन्तु उसकी 
प्रतिक्रिया अज्ञात मन (०४८०४४८४०४७ ४११४५) में दबे हुए भाव से अवश्य 
अमिसिंचित रहेगी | खून, बन्दूक ओर लाल रंग का नाम सुनते ही. हत्या 
करने वाले व्यक्ति चॉंक उठते हैं । 

अपराधी प्रत्योत्तर मैं प्रायः एक ही शब्द बोलता है। उससे ओकः 
शब्द कहा गया, प्रतिक्रिया मैं उसने चृत्ष कहा । फिर उससे मकान? शब्द 
कहा गया, उसने वृक्ष दुहराया। इस प्रकार ओर शब्दों की प्रतिक्रिया मैं भी 
वह वृक्ष कहता गया | बात यह है कि जब अपराधी विशेषकर निर्णायक 
( ०४०४८ ) शब्द को सुनकर अस्थिर हो जाता है ओर उसके आभ्यन्तरिक 
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जगत में संवेगात्मक समायोग ( 6८॥४०४४०॥०४ 267८/०४ ) नहीं रह जाता 
तब वह प्रतिक्रिया मैं एक ही शब्द दुह्राता है। इस प्रकार की एकरूप 
प्रतिक्रिया ( &४2/४0४9/0४६ >४2४०४७४ ) निरफ्राध व्यक्ति नहीं करता । 
निरपराध व्यक्ति अ्भियोग मैं फँस जाने के कारण मले ही प्रतिक्रिया देर से 
करे, परन्तु अज्ञत मन मैं भावना-ग्रन्थि से आक्रान्त न होने के कारण वह 
शब्द नहीं दुह्राता । 

इसके अतिरिक्त अपराधी से जब एक ही शब्द बार बार कहा जाता है 
तब प्रतिक्रिया मैं हर बार वह एक ही शब्द नहीं कहता । 'लाल'” शब्द के 
प्रत्योत्तर मैं अपराधों एक बार 'पेंसिलः कहता है ओर दूसरी बार 'सिपाही । 
निरप्राध यदि एक बार लाल” शब्द के प्रत्योत्तर में दिह्दती सारी? कहता 
है तो दूसरी बार भी वही कहेगा | निरपराघ की प्रतिक्रिया मैं व्यवस्था और 
क्रम मिलता है जो अपराधी में नहीं मिलता । 

निर्णायक ( (/४८४०४ ६6६ ०7४४४८०/ ) शब्दों के प्रत्योत्तर मैं अपराधी 

महत्व के शब्द बोलता है; निरफराध जो शब्द प्रतिक्रिया में कहता है उसका 

अथ-मूल्य नहीं होता । 

इस प्रकार शब्द-संघान परीक्षा ( 7700 43880286/207 4४४४ ) 
अपराधी का पता लगाने मैं सहायक होती है। विश्लेषणात्मक शक्ति ओर 
पैनी दृष्टि होने से विश्लेषक सहज-सरल रीति से अपराधी का पता लगा 
सकता है | पर इसमें कठिनाइयाँ भी हैं। शब्दों की सूची बनाना आसान 
नहीं । निर्णायक (०४४८०४०) ओर अनिणोयक (१०॥-०८"४८४०/) शब्दों को 
किस अनुपात में रखा जावे जिससे अपराधी का पता लगाने में सुविधा हो। 
शब्द किस प्रकार के रखे जावें जिससे अपराधी प्रभावित न होवे; तभी वे उसके 
अज्ञात मन की भावना-अन्थियों को स्पश कर सकेंगे | निर्यायक (0/४०४०४) 
ओर अनिर्ण[यक ( १0॥-८०४८४०४ ) शब्दों में संतुलन रखना आवश्यक 
है। संतुलन से तात्पर्य है दोनों प्रकार के शब्द्‌ एक रूप हौ--यदि निर्णायक 
( ८/४८४०॥ ) शब्द क्रिया के रूप मैं है तों अनिर्णायक ( १०7-८४८४८४०/ ) 
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भी | यदि एक संज्ञा के रूप में है तो दूसरा भी संज्ञा के रूप में हो। 
संख्या में भी बराबर हो । तभी दोनों प्रकार के शब्दों की प्रतिक्रियाओं के 
अनुपातकों देखकर कुछ निष्कप निकाला जा सकेगा | सूची में शब्द इस 
प्रकार के रखे जावें जिनसे अपराधी व निरप्राध एक समान प्रभावित न होवें । 
केवल अपराधी के भावना-अन्थि को स्पशे करता हो। यदि दोनों समान 
रूप से प्रभावित होगे तो प्रतिक्रिया से अपराधी का पता नहीं लगाया जा 
सकता | उदाहरणाथ, 'रिवाल्वर शब्द है। इस शब्द से अपराधी ओर 
निरपराध समान रूप से चोंकते हैं। इस कारण यह शब्द उपयुक्त नहीँ है। 
वाक्य पूरक परीक्षा में अमियोगी के संवेग को स्पर्श करता हुआ एक 
मजबून दिया जाता है जिसमें कुछ रिक्क स्थान भरने 
वाक्य पूरक परीक्षा के लिये रहता है। मजबून गूढ़ तथा संवेगात्मक रखने का 
प्रयोजन यह है कि अभियोगी उससे प्रभावित हो, 
उसकी भावना-अन्थियाँ सजग हो जाये, ओर वह रिक्त स्थानों की पूर्ति मैं 
शब्दों द्वारा अपनी भावना को व्यक्त कर दे। शब्दों के भरने पर मजबून 
का जो अर्थ होता है उसके आधार पर अपराधी का पता लगाया जाता है। 
विश्लेषक अभियोगी के मनोभाव को पढ़ लेता है। यदि इस विधिका 
प्रयोग 'शब्द संधान परीक्षा? के साथ किया जाय तो अधिक अच्छा है। 
अपराधी का पता लगाने में सुगमता होंगी। “शब्द संधान परीक्षा? की 
तरह यह खतंत्र विधि नहीं है। 
अबाध मनः आयोजन (7६४ 45802766700 7४४४) विधि के विषय 
मैं मनोविज्ञान और उपचार! के अध्याय मैं विवरण दिया जा चुका है। 
प्रास्म्म में फ्रायड ने अबाध मनः आयोजन का प्रयोग 
अबाध मनः केवल रोगी के उपचार के लिये किया, पर अब इसका 
आयोजन प्रयोग अपराधी के छानबीन मैं मी होता है |. विश्लेषण 
करने पर पता लगता है कि अपराधी की मनः स्थिति 
'बहुत कुछ मानसिक रोग से त्रस्त व्यक्तियाँ की सी होती है। दोनों ही वर्ग के 
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व्यक्ति संवेग की दृष्टि से अस्थिर होते हैं, सन मैं मावना-प्रन्थियाँ पड़ी रहती 
हैं ओर इनका व्यक्तित्व साधारण व्यक्ति से भिन्न होता है। दमन की कार्ये- 
प्रणाली ( ?#थ७४ ०८ ८४१५००४४०४ ) दोनों अवस्थाओं में क्रियमाण 
रहती है। अन्तर केवल यह है कि एक की क्रिया समाज के लिये अहितकर 
है ओर दूसरे की अपने लिये। परन्तु व्यक्ति से ही समाज बना है और 
व्यक्तिगत हित-अनहित मैं समाज का हित-अनहित है। 

अबाध मनः आयोजन परीक्षा का प्रयोग करने मैं अभियोगी से मानसिक 
रोग के रोगी सा व्यवहार किया जाता है। उससे आग्रह किया जाता है कि 
वह अपने माव-कल्पना-विचार, विषय-वस्तु ओर घटना को निसंकोच कह 
डाले | इसमें प्रतिक्रिया के लिये शब्दों की सूची नहीं दी जाती | अभियोगी 
जो कुछ सम्बद्ध असम्बद्ध कहता है. उसके आधार पर यह पता लगाने का 
प्रयत्ञ किया जाता है कि वह अपराधी है अथवा नहीं । उसका अज्ञात मन 
अग्रपराघ-भाव ( ४४९४८०१४३8८४०७3 8४४७७ ० 0८४४४ ) से कहाँ तक आक्रान्त 
है ओर आम्यन्तरिक क्षेत्र मैं किस बृत्ति का दमन हुआ है जिसके कारण 
वह खार्थी हो अपराध कर बेठा है 

अबाध मनः आयोजन विधि की विशेषता यह है कि इससे अपराधी 
का केवल पता ही नहीं लगाया जाता बल्कि उसको सुधारने का प्रयत्न 
भी किया जाता है। मनुष्य मैं सुधार संभव है। मानव जड़ नहीं, गतिमय 
है; उसका व्यक्कित्व ( ?७7००४०:६४५ ) नित्य प्रति नया रूप लेता है। 
केवल उसे राह बदलना है। अपनी शक्ति का व्यय एक वर्ग की क्रिया 
मैंन कर दूसरे वर्ग की क्रिया मैं करना है जो अधिक उपयोगी और 
हितकर है । उसकी रुचि का क्कुकाव प्रयत्न से धीरे धीरे समाजोपयोगी क्रिया 
की ओर जा सकता है। बात यह है कि प्रायः मनुष्य अच्छे वातावरण के 
अमाव मैं परिस्थिति से बाध्य होकर असामाजिक क्रिया कर बैठता है। वह 
पैदायशी असामाजिक नहीं होता । माता-पिता का अत्यधिक प्यार, उदासीनता 
ओर आर्थिक कठिनाईयाँ उसे बुरे आचरण के लिये बाध्य करती हैं। 
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इस प्रकार इस परीक्षा में विश्लेषण द्वारा रोंगी की मनःस्थिति का 
ठीक-ठीक पता लगाकर उसका रुख जीवन के प्रति बदलकर उसमें सुधार 
लाया जा सकता है | 
इन परीक्षाओं के अतिरिक्त कुछ शारीरिक संकेत ( ##॥80097067 
४४८४८०६०/७ ) भी हैं जिनसे अपिराधी का पता लग जाता है। इन संकेतों 
में स्वास-उस्त्रास ( ७/४46/॥४४४9 ), रक्क-दबाब ( 0/006 ७728806/" ), 
सलावा ओर पसीने का ग्रन्थि-खाव, रक्तनलिकाओं का यथास्थानमें रहना 
( ०8८07 669770४200 ) और बाह्य मांसपेशि का 
अनियंत्रित संवेदन (४०८४2४४६६/ ॥४४८8८४/6/" ४४४४४/'०6८४0॥8) विशेष 
प्रतिक्रियाएँ उल्लेखनीय हैं | जब किसी व्यक्ति का इच्छानुगत भाव 
(॥४06०6४४०७) घौखा देने का रहता है तब उसकी उपरोक्त 
प्रतिक्रियाएँ ( 72०260॥3 ) साधारण से भिन्न होती हैं। भय या प्रतिशोध 
( ०४४7/८७७४०४४८७७ ) के संवेग की प्रधानता होने से स्वास-उस्तास 
में परिवत्तेन हो जाता है, रक्त का दबाब तेज ओर हृदय की धड़कन 
बढ़ जाती है। इसका तात्पय्य है कि अपराध करने पर अनियंत्रित 
प्रतिक्रियाओं ( 2#००7४४४४००"४ 72०26४०॥७ ) मैं भी परिवत्तन हो जाता है | 
अभी तक जिन बाह्य परीक्षाओं ( 00/०८४०४ 2४७४ ) का उल्लेख हुआहै 
उनमे केवल नियंत्रित प्रतिक्रियाएँ ( 7०फा४6॥ 7८००६४०४७ ) अध्ययन 
का विषय थीं। अनियंत्रित प्रतिक्रियाओं का ठीक विवरण रखने 
के लिये न्युमोग्राफ का यंत्र है। इस यंत्र द्वारा अपराधी ओर 
निरपराध के स्वास-उस्वास और रक्क-दबाब का विवरण लिया 
जाता है।) विवरण प्रथक्‌ एथक_ मिलता है। बेनुसी ने प्रयोग कर यह 
प्रस्ताव रखा कि अपराधी का पता लगाने के लिये सबसे उत्तम 
बात उसके बयान देने के पहले ओर बयान देने के बाद के स्वास- 
उस्वास (४४08०7०6४0॥-6:2४०76/8०४) मैं जो अनुपात होता है उसका 
विवरण लेना है । रूठा बयान देने पर २०-२५ सेकेंड बाद सौंस गहरी 
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हो जाती है, क्‍योंकि बयान देने के बाद अपराधी आराम महसूस करता है ! 

लार्सन ने रक्क-दबाब की गति का बड़े पेमाने पर अध्ययन 
किया | उन्होंने पाया कि अपराधी का रक्क-दबाब बराबर बदलता 
रहता है। प्रश्न का उत्तर देने के पहले रक्क-दबाब कुछ रहता है, देते 
समय संवेगाव्मक अस्थिरता ( ४:४०४४0४6/ ८४8/४79०0४0४ ) के करण 
यह अधिक हो जाता है ओर बाद मैं कुछ ओर । जो व्यक्ति निरफ्राध 
है उसका रक्क-दबाब सब अवस्था मैं समान रहता है। रक्क-दबाब में 
परिवत्तन होने का अर्थ है कि वह व्यक्ति अपराधी है। रक्त-दबाब मैं 
आहक ( 50॥/20०7/॥० ) और निश्चवासक पेशियों (2276७०7४८) की अवस्था का 
माप होता है। आहक पेशि रक्क-दबाब की वह अवस्था है जिसमें सब 
ठक्कन ( 77०४४४७ ) खुल जाते हैं ओर रक्त तेजी से घमनि (०/४४/४८७) 
में बहने लगता है। यह बात अधिकतर भय-संवेग की प्रधानता 
होने पर होती है ओर अपराध करने पर भय का होना खाभाविक है । 

शारीरिक परिवतेन नापने के लिये स्फीग्रनोग्राफत ( 60#89770- 
97०४7» ) और गालवेनोमीटरस ( 06704४028४४/४७ ) नामक यंत्र हैं । 
पसीने के अन्थि-खाव ( #8४८7४६६०१ ० 3४४६४ 8८०८१4७ ) के लिये 
साइकोगालवनिक रीफ्लेक्स टेस्ट (22880#0967ए८82 ८72०४ 22४४) 
है। इस परीक्षा से उस व्यक्ति-विशेष की संवेगात्मक्;स अवस्था 
का ज्ञान हो जाता है। पर यह नहीं समझ आता कि उस संवेग 
विशेष का आधार क्या है ओर वह क्योंकर उत्पन्न हुआ । जब लेन्डिस 
ओर हन्स ने इस प्रश्न पर विचार किया ओर साइकोगालवैनिक 
प्रतिक्रिया का सूद्रम अध्ययन किया तब उन्होंने घोषित किया कि पसीने के 
ग्रन्थि-खाव मैं परिवर्तन लाने के लिये किसी विशेष प्रकार के उत्तेजन की 
आवश्यकता नहीं है : यह अवस्था किसी भी प्रकार के उत्तेजन की उपस्थिति 
सेहो जाती है। संवेग के उत्पन्न होते ही ग्रन्थि-खाव मैं परिवर्तन 
हो जाता है। 

१३२ 
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मस्तिष्क की लहर ( 876०7 ४6०४ #?6६८/४४ ) पर भी अपराध 
का प्रभाव पड़ता है | संवेग का संबंध मस्तिष्क से बहुत निकट है। जब 
मनुष्य शांत रहता है, मस्तिष्क की लहरः कुछ रहती है; जब क्रोध मैं 
उत्तेजित तब दूसरे प्रकार की। उदास रहने पर मस्तिष्क शिथिल पड़ 
जाता है; प्रसन्न होने पर क्रियमाण | इस कारण मनोवैज्ञानिकों ने अपराध 
के संबंध में मस्तिष्क की लहर का भी अध्ययन करने का प्रयत्न किया है | 
इस प्रकार अपराधी का ठीक पता लगाने के प्रयोजन से बहुत सी 
मनोवैज्ञानिक विधियाँ हृढ़ी गईं। अपराध की समस्या मानव-स्वभाव की 
समस्या है। इसका उचित सुझाव मनोविज्ञान के अन्वेषण द्वारा ही हो 
सकता है । 
ग्रब प्रश्न यह है कि अपराध को, जो एक सामाजिक रोग ( 30०४67 
4४७८०७० ) है, रोकना क्‍या संभव है ? यह जानने के पहले यह समझना 
आवश्यक है कि अपराध का कारण क्‍या है ! 
अपराध निवारण तभी अपराध रोकने का प्रबंध किया जा सकता है। 
अपराध-विवेचना के प्रसंग में अपराधके कारण की ओर 
संकेत किया-जा चुका है। अब इस पर विस्तार से प्रकाश डालना है। 
(लौमब्रोजोके अनुसार अपराधका कारण पैतक विशेषता है। कुछ व्यक्षियोंमें 
ग्रपराध की पेदायशी प्रचति ( #0077 ४४॥9५४7७४ ४०0/ 2४४७४ ) होती हे $ 
जन्म से अपराधी वर्ग के होते हैं। इसका प्रमाण चौय॑ वृत्ति का व्यक्ति 
(/४४०४०%४०१४४७) है । उसमें बिना प्रयोजन किसी वस्तु को प्राप्त करने की 
अनियंत्रित तीत्र प्रवृत्ति ( ४४2७7४४७४०८८ ४0४४/७8४ ) जन्म से होती है | 
वह उसे बिना लिये नहीं रहता । विशेषता यह है कि 
अपराध का कारण वास्तव मेँ उसे उस वस्तु की आवश्यकतानहीं होती | 
इसी प्रकार कुछ व्यक्कियों मेँ प्रज्ज्वलन प्रवृत्ति रहती 
है। इस प्रकार के व्यक्ति ( 2!५४०४४८/४७ ) दूसरे के घर मैं आग इस 
कारण नहीं लगाते कि उनका उससे द्वेष या झगड़ा है; प्रवृत्तिशीलता के 
श्रे४ 
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कारण आग लगाये बिना नहीं रह सकते। कामापराधी (88: ०//वं&०४) 
मैं काम-वासना तीव्र रहती है; कामोत्तेजन मिलते ही वह मन से अस्थिर 
हो जाता है ओर समाज के नियम का उलंघन कर वर्जित व्यवहार करने के 
लिये ठुल जाता है। इस प्रकार की काम संबंधी अपराध करने की प्रकृत 
भावना स्थिरप्रम रोगी मैं मी मिलती है। सक्रिय स्वभाव का होने पर 
कामोद्रीपन की अवस्था मेँ अपने प्रतिद्वंद्वी की हत्या तक कर देता है | 
९ रीज्ेनआफ ओर हैन्डी ने मी अपराध का कारण पैतक विशेषता 
बतलाया है। इन्होंने जुड़वा बच्चों का निरीक्षण किया | निष्कर्ष यह निकाला 
कि जब जुड़वा बच्चे डील-डोल में समान होते हैं. तब यदि एक बालक मैं 
अपराध की प्रद्ृत्ति रही तो दूसरे में अवश्य होगी। डील-डोल में समान 
न होने पर संभव है एक में अपराध की जृत्ति हो ओर दूसरे में न हो । 
सामाजिक शास्त्र के विशेषज्ञ गार्ड के अनुसार अपराध का कारण 
पैतृक विशेषता नहीं है, इसका दायित्व समाज पर है। मानव में 
अनुकरण की ओर खामाविक क्रुकाव होता है। जब वह अपने इद-गिर्द 
संगी-साथी को चोरी करते देखता है तब वह उनका अनुकरण करता है ओर 
उसकी भी बान चोरी करने की पड़ जाती है। हीले के अनुसार भी 
अपराध का प्रमुख कारण वातावरण है। उन्होंने ८२३ बाल अपराधियों के 
परिवार के वातावरण का सूकछम अध्ययन करके यह निष्कर्ष निकाला है। 
वातावरण शब्द का प्रयोग चृहत अर्थ मैं किया गया है। वातावरण मैं, 
बाल्यावस्था से जीवन के अंत तक मनुष्य जिन किन्हीं विषय-वस्तुओं के 
सम्पर्क में आता है--वे सब निहित हैं । माता-पिता तथा शिक्षक के प्रभाव 
के अतिरिक्त, तांपक्रम मौसम और किसी जगह की स्थिति विशेष मी इसमें 
आते हैं | अपराध पर तापक्रम का प्रमाव पड़ता है | ऊँचा तापक्रम होने पर 
मनुष्य अधिक अपराध करता है, क्योंकि उसका मन अख्थिर ओर 
चिड़चिड़ा रहता है। वह विशेष कर काम-वृत्ति संबंधी अपराध करता है। 
जाड़े के मौसम मैं रात्रि बड़ी होती है, कपड़े की अधिक आवश्यकता पड़ती 
श्र, 
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है, भोजन भी अधिक चाहता है। इस कारण प्रायः चोरी की ओर 
मन का झुकाव जाता है। इसका यह अथ नहीं कि मोसम और तापक्रम 
किसी व्यक्ति को अपराधी बनाते हैं | ये तो केवल सहायक मात्र हैं । 
मुख्य बात तो परिवार ओर पाठशाला की है। इनमें दोष होने से जब बालक 
के मन का क्ुकाव अपराध की ओर हो जाता है तब तापक्रम ओर 
मोसम से अपराध करने की उत्तेजना अवश्य मिल सकती है । 
अपराधी और निरप्राध बालकों के वातावरण का अध्ययन करके 
बट ने भी यह निष्कर्ष निकाला कि वातावरण में दोष होने से प्रायः 
बालकों की प्रवृत्ति अपराध की ओर हो जाती है। उन्होंने १६७ अपराधी 
अर ४०० निरपराध बालकों के परिवार की अवस्था का मनोवैज्ञानिक 
अध्ययन किया | परिवारका दोषयुक्त अनुशासन (५७/८८८६०७४ 6४328/0/8#6) 
आोर परस्पर संबंध ( धक्[४८2४0४ /6708889/ 7/९४6६2४07 ४ ) तथा व्यक्तिगत 
संवेगात्मक अवस्था (७०४४०४66 20#वं;/800 ० 6४ #6४0००४6॥) अप- 
राध के प्रमुख कारण हैं । किन्तु रेकलेस ओर ब्रोनर के अनुसार पारिवारिक 
अनुशासन ओर संबंध अपराध के लिये विशेष उत्तरदायी नहीं हैं। परिवार 
की व्यवस्था भले ही ठीक न हो, बालक अच्छा नागरिक बन सकता है| 


>ल अपराध के लिये पारिवार की निम्नलिखित समस्याएँ हैं :--- 
१. साता-पिता का बच्चों के प्रति असंतुलित व्यवहार 
२. माता-पिता मैं आपस का झगड़ा । 
३. परिवार का नेतिक पतन ( १४०८७ 76००४४४ ) | 
४. निधनता । 
परिवार में प्रायः माता-पिता का बालकों के प्रति व्यवहार ठीक 
नहीं होता। कहीं अत्यधिक स्नेह मिलता है तो कहीं उदासीनता | 
एक ही परिवार मैं दो बच्चों के प्रति प्रथक्‌ प्रथक्‌ व्यवहार रहता है। 
रूपवान बलिष्ट ओर प्रखर बुद्धि का बालक प्यार का पात्र बनता है, 
कुरूप और अल्प बुद्धि के बालक की उपेक्षा की जाती है। माता-पिता का 
१३२६ 
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अत्यधिक स्नेह पाने से लाड़ला बालक स्वेच्छाचारी बनता है | उसका जो जी 
चाहता है वह करता है, अपनी ऐंट मैं रहता है, किसी को कुछ नहीं सममता, 
ओर पाठशाला से भागा करता है। उपेक्षित बालक में हीनत-पग्रन्थि 
( 97४7४०7४४/-(:०7४४४८०४ ) पड़. जाती है | दूसरे को प्यार पाते ठेख 
उसे ईर्ष्या होती है। बालक मैं आत्म-प्राधान्य की खामाविक वृत्ति रहती 
है । जब उसे घर में अपने को दिखलाने का मोका नहीं मिलता तब वह 
कुछ ओर युक्कि दँढता है। अपने साथियों का गुट बनाकर असंगत ओर 
असामाजिक योजनाएँ बनाता है जिससे उसे अपने को दिखलाने का मोका 
मिले। एक बाल अपराधी से बालापराधी न्यायालय! (०४४०८॥४१४ ८०४४/४) 
में पूछा गया “ठुमने चोरी क्‍यों की १!” बड़े तपाक से बोला “जिसमें कि 
मैं यहाँ लाया जाऊँ श्रौर लोग समझ लें कि में मी कुछ हूँ?। माता-पिता 
का बालक के प्रति कुशल शिक्षक सा संतुलिध व्यवहार होना चाहिये । 

माता-पिता के असंतुलित व्यवह्दर के परिणाम मैं बचपन से ही 
बालक के मन में भावना-ग्रन्थि पड़ जाने से वह विद्षिप्त भी हो जा 
सकता है। संभव है बाल्यावस्था में मानसिक दुबलता न प्रकट हो, परन्तु 
बीज लग जा सकता है जो आगे चल कर भयंकर रूप धारण कर लेता है। 
मानसिक रोग का बीज बचपन की भावनाअन्थि में है। 

बालक के व्यक्तित्व का विकास बहुत कुछ माता-पिता के परस्पर के 
संबंध पर भी निर्भर है। वह माता-पिता को आदश व्यक्ति समझकर 
उनका अनुसरण करता है। यदि माता-पिता का जीवन समस्या 
रूप है ( 7०900 26०7०४७ ) तो बालक का जीवन भी समस्या रूप 
( ?//०४४९%७ ०४४१४ ) होगा । 

जिस परिवार मैं नेतिक वातावरण नहीं होता वहाँ बालक मैं नीति की 
भावना का विकास नहीं हों पाता। नीति ओर अनीति की भावनाएँ 
सामाजिक देन हैं। जन्म के समय बालक नित्यानित्य ( 6-%०"८४ ) रहता 
है। अनेतिक वातावरण मैं उसके मन का झुकाव अनीति की ओर हो जाता 
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है। चोरी डकैती करने में किसी प्रकार का संकोच नहीं करता | जिस परिवार 
का वातावरण नैतिक होता है वहाँ बालक के अपराधी बनने की संभावना 
कम होती है । 

इसी प्रकार निर्धनता का भी बालक के मनोमाव पर प्रभाव पड़ता है। 
इसका उल्लेख हो चुका है। 

परिवार के अतिरिक्त पाठशाला के वातावरण का भी बालक के 
आचरण पर बहुत प्रभाव पड़ता है । पाठशाला का वातावरण प्रभावशाली 
तथा लामप्रद बनाने के लिये दंड-प्रथा हणना, रुचि के अनुकूल विषय 
रखना तथा बुद्धि-माप के आधार पर बालकों का वर्गोकरण करना मुख्य 
सुझाव हैं । 

मनोविज्ञान की दृष्टि से पाठशाला में दंड-प्रथा बालकों के लिये अहितकर 
है। इससे उनके मानसिक विकास होने में बाधा पड़ती है, मन मे 
हीनत्व-ग्रन्थि दृढ़ हो जाती है ओर उनमें आत्मविश्वास नहीं रह जाता | 
अध्यापक के मय से पाठशाला से भागना प्रारम्भ करते हैं; पाठशाला 
के समय तक माता-पिता की डॉट के मय से घर मी नहीं लोठते । गलियों 
में खेलते है। बुरे संगी-साथी के संम्प्क मैं आने से बुरी आदतें डालते 
हैं। नीति की भावना उत्पन्न नहीं हो पाती जिससे वे संयमी ओर 
सामाजिक जीवन व्यतीत कर सके | संभव है ये बालक बड़े होने पर 
गुरुतर अपराध करें | पाठशाला वास्तव मेँ एक प्रकार का सुधारालय 
है जहाँ बालक के शारीरिक, मानसिक, नेतिक और वेयक्लिक सुधार का 
पूर साधन देना है । बाल्यावस्था प्रारम्मिक अवस्था है। इस अवस्था 
में अपराध करने की आदत पड़ जाने पर सुधार कठिन हो जाता है। 
बाल अपराधी को उचित शिक्षा देने के उद्येश्य से अमेरिका मैँ पहले 
पहल चाइल्ड गाइडेन्स क्लिनिक” खोला गया | 

पाठशाला मैं पाख्यक्रम इस प्रकार से रखा जाय जो बालकों के लिये 
रुचिकर हों | रुचि न होने से उनका मन अध्ययन में नहीं लगता | 
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यदि पाव्यक्रम रुचि के अनुकूल रहा तो बरस उनका ध्यान बुरी आदतों 
से खिचकर अध्ययन में लग जायगा। एक बार मन लग जाने से दूसरी 
ओर जाने की संभावना कम हो जाती है ! 

(शिक्षा और मनोविज्ञान? के अध्याय मैं यह उल्लेख किया जा चुका 
है कि बालकी के बोद्धिक उत्थान के लिये बुद्धि-परीक्ञा के आधार पर 
उनका वर्गीकरण होना चाहिये | यह नेतिक दृष्टि से भी आवश्यक है । 

इस तरह अपराध से बचने के लिये परिवार और पाठशाला के 
वातावरण मैँ सभी दृष्टि से सुधार आवश्यक है। इससे बालक के मन का 
ुुकाव प्रारम्म से ही अपराध की ओर न जा सकेगा । 

की मनोवेशानिक पृष्ठभूमि (22/6900क्कंटवाँ 94८ द0ध7वें 
० ०४४४४ ) निम्न लिखित प्रकार हैः-- 

१. दमन । 

२. किसी एक मूल दत्ति का अत्यधिक विकास | 

३. मानसिक दोष ( १४९४४४०६ 6श८८:४०४१४८७७ ) | 

४. अनुचित निर्देशन ( 266 ,8७9६८७४४09 ) | 

५. अनुकरण | _ 

मानसिक रोग की तरह अपराध का भी संबंध वृत्ति के दमन से है। 
मानव में अनेक प्रकार की चृत्तियाँ ( 7४86%#८६७ ) हैं। ये पैदायशी हैं--- 

मानव की खाभाविक माँग ओर भूख हैं। जब मनुष्य 

दुमन परिस्थिति से बाध्य होकर दत्तियाँ का अव्यक्त 

रूप से दमन (_7207४8४8४०४७ ) करता है तब वह 

संवेग की दृष्टि से अस्थिर ( ४१:०६४४०४०४/५/ ४४४६००१४ ) हो जाता है ओर 

उसकी मानसिक शक्ति (४2७४८/४८८४ ४४४/४७४ ) का. प्रवाह उपयुक्त 

दिशा मैं न होकर अनुपयुक्त दिशा में होने लगता है। बृत्ति की 

तुष्टि करने का उचित साधन न मिलने पर वह अनुचित काय करने 
लगता है । 
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ग्रात्म-प्राधान्थ की चृतक्ति ( &४7/-०88४7८४०॥ ) का दमन करने से 
वह वृत्ति अज्ञात मन में जाकर ओर सजग हो जाती है । परिणाम स्वरूप 
संभव है कि वह व्यक्ति प्रभता के लिये असामाजिक काय करे | इसी प्रकार 
काम-वृत्तिका दमन कर देने से वह अवशेष नहीं हो जाती, अज्ञात मन मेँ 
और तीज्र हो उठती है। (काम-बृत्ति का दमन करने से इसका विपरीतीकरण 
| /2४/०४०७००४ ) दो प्रकार से होता हैः परपीड़न ( 8००४७४% ) और 
आत्मपीड़न ( 2/०8८॥०:&%४ ) | परपीड़न होने पर सुखानुभव की प्राप्ति 
के लिये वह बलात व्यमिचार करता है। आत्मपीड़न होने पर अधिकतर 
वह दूसरों का अपवाद करता है ) 
इस तरह अपराध के पीछे किसी न किसी वृत्ति के दमन का इतिहास 
छिपा रहता है। बिना दमन वर्जित कार्य नहीं होता । चृत्ति का दमन कुछ 
को विज्षित बनाता है, कुछु कों अपराधी | जिस व्यक्ति का मैतिक मन 
( 80/7४/-८०० ) बली है वह विज्षित हो जाता है; ओर जिसका नैतिक मन 
बली नहीं होता वह अपराध करता है & यह भावना-अन्थि की 
तीव्रता पर भी निर्मर करता है। भावना-ग्रन्थि अधिक मात्रा में होने 
पर विज्षित्तावस्था आती है ओर कम होने पर अपराध होता है। एक ही 
व्यक्ति विज्षित हो सकता है ओर अपराध भी कर सकता है। इसका 
यह तात्पय्यें नहीं कि अपराधी ओर विक्षिश्त मैं स्थिर सबंध है: जो 
अपराधी है वह विकज्षिप्त मी है ओर जो विक्षित है वह अपराधी भी है। 
विज्षिप्तावस्था में किया हुआ अपराध वास्तव में अपराध नहीं होता । 
अपराध सोच विचार कर किया जाता है, उस अवस्था मैं जब मध्तिष्क 
पूर्णतया सुगठित हो । 
का मनोवैज्ञानिक अध्ययन करने पर यह भी पता चलता 
है कि उसमें सामान्यतः किसी भी एक मूल वृत्ति का अत्यधिक विकास 
हो जाता है । अधिकतर काम ओर प्राप्ति की वृत्तियों का अत्यधिक विकास 
हुआ रहता है। कामाठर होने पर कामवृत्ति संबंधित असामाजिक तथा 
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अमानाषक काय वह करता है। प्राप्ति की इच्छा तीव होने पर वह 
डाका डालने का उपक्रम करता है | इन वृत्तियों के 

वृत्ति का अत्यधिक अतिरिक्त लड़ने ( 000४96६८४०८॥४७७ ) और आत्म- 

विकास प्राघान्य ( 82/#-०8४४/४४०७ ) की भी वृत्तियाँ तीत्र हो 

सकती हैं | जिस व्यक्ति मैं लड़ने की च्वक्ति का अत्यधिक 

विकास हो जाता है वह क्रोध में बावला हो दूसरे से बदला लेने के लिये 
बिना सोचे समझे गुरुतर अपराध कर बैठता है | आत्म-प्राधान्य की वृत्तिका 
अत्यधिक विकास होने पर उसकी रुचि का एक मात्र विषय अहं (४५०) 
हो जाता है। केवल मातृ-बृक्ति ( 2/6/४7४०7 /४&8/9४८४ ) ही ऐसी एक 
वृत्ति है जिसका विकास समाज के लिये हानिकारक नहीं है। इससे दया 
तथा सहानुभूति का भाव उमड़ता है जो सामाजिक भाव की उत्पत्ति का 
सूचक है इसका अ्रत्यधिक विकास होने पर व्यक्ति केवल ओत्सुक्य 
विकलता ( 4?-४८८५ 2५८४/"०७४७ ) का आखेठ हो सकता है | 

बालक को अपराध के रोग से बचाने के लिये प्रारम्भ से ही इस 
प्रकार का प्रबंध रखना चाहिए. कि वह अपनी किसी भी मूल वृत्ति मैं 
अत्यधिक लिम्त न होवे | एक दिशा मैं रुचि का अत्यधिक झकाव होने पर 
उस इच्छा विशेष का वह दास बन जाता है ओर उसकी तुष्टि के लिये भले 
बुरे, उचित-अनुचित का ध्यान नहीं रखता। संवेग के क्षणिक आवेग मैं जो जी 
चाहता है वह कर लेता है। इससे वह उग्र स्वमाव का हो जाता है और 
उसकी रुचि सीमित वस्तुओं मेँ केन्द्रित हो जाती है। मनुष्य को अपनी 
शक्ति का सब दिशा मैं समान रूप से वितरण करना हैं, तभी उसका संवेग 
ओर उसकी क्रियाएँ समायोजित हो सकेंगी। उन्नयन होने पर मनुष्य 
असामाजिक काय नहीं करता । 

अपराधियों में मानसिक दोष भी मिलता है। मानसिक दोष (#४९४४४०/ 
4र्श०८४४०४४८७७) का अर्थ है बुद्धि की कमी का होना । इस पर प्रकाश 
डाला जा चुका है। वाइनलैंड में बालकों के लिये शिक्षा-संस्था है 
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जिसका कार्य उन पर प्रयोग करके यह बतलाना है कि किन बाल अपराधियों 
में सुधार संभव है| प्रयोग करने पर यह निष्कर्ष निकला 
मानसिक दोष कि सुधार उन्हीं बाल अपराधियों ( >४०८४४४७ ) मैं 
संभव है जिनमें किसी प्रकार का मानसिक दोष 
नहीं है। पेदायशी कमी होने पर संरक्षकता ओर आदान-प्रदान का 
प्रभाव नहीं पड़ता। साधारण रूप से मानसिक दोष के संबंध मैं तीन 
बातें ध्यान मैं रखनी हैं :--- 
(क) मानसिक दोष ( १४८१४४०! 0ं/८८(४०४॥८७७ ) सब वर्ग के अपराध 
का कारण नहीं है| 
(ख) मानसिक दोष के सभी व्यक्ति अपराधी नहीं होछे-। यह निष्कर्ष 
न्यूया्क स्टेट कमीशन के द्वारा निकाला गया है जो मानसिक दोष की 
परीक्षा लेने के लिये नियुक्त की गयी है। 
(ग) मानसिक दोष (अल्प बुद्धि) स्वाभाविक दोष है । जिन अपराधियों 
मैं यह दोष होता है उनमें विशेष सुधार संभव नहीं रहता । 
अपराधी प्रायः व्यंजित ( ७४४४०७४४४४ ) वर्ग के होते हैं। इच्छा- 
शक्ति ( 7 ) दुबंल होने के कारण जो कुछ किसी ने कहा वे उसको 
मान लेते हैं। भला है या बुरा, इसपर वे विचार नहीं 
अनुचित निर्देशन करते। अनुचित निर्देशन मिलने पर समाज की 
दृष्टि से निंदनीय काये भी करने मैं नहीं सकुचाते। 
मुखिया के निर्देशानुसार वे सब काये करते हैं । 
अपराध के मनोवैज्ञानिक ४ष्ठभूमि मैं अनुकरण का भी बहुत महत्व 
है। एक को चोरी करते या जेब काटते देखकर दूसरे की भी बान चोरी 
करने की पड़ती है। अपराध संक्रामक रोग की तरह 
अनुकरण . समाज मैं फेल जाता है। इस कारण बालकों के 
सम्मुख अच्छा दृष्टान्त रखना चाहिये। 
अपराध की पृष्ठ-भूमि का अध्ययन करने के बाद संक्षेप में यह कहा 
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जा सकता है कि अपराध की मुख्य मनोवेशानिक बाते ( 2५/2॥०/०272% 
४॥८८॥6/४3/85 ) निम्नलिखित. प्रकार-से-है 


* पैतक विशेषता ( आ०#2च8/674/ 2४67 दटां2/78/228 ) 

२. मानसिक दोष ( 2/०४6ां ८ंक्श॑०८६४०८४१४७४४७ ) 

३. प्रवृत्तिशीलतवा ( ४46 ४77७#880% ) 

४. दमन की हुई इच्छाएँ ( 77 वदा४४८ धं८8४/"४8 ) 

थू, गृह-असंघटन ( >ी4॥78४9 6880789502266709 ) 

६ असाधारण व्यक्तित्व (?8,/200%46#82 907"80/6 69 ६76४8) 

७. निर्धनता ( 00४79 ) 

अब प्रश्न यह उठता है कि अपराध का निवारण किस प्रकार 
किया जाय | सामान्यतः अपराधियों को दो वर मैं बाग जाता है : एक, 
जिनका अपराध साधारण है, समाज के लिये विशेष हानिकारक नहीं; दो, 
जिनका अपराध संगीन है और समाज के लिये विषम है। परन्तु 
मनोविज्ञान की दृष्टि से अपराधियों का वर्गीकरण केवल अपराध की 
तीव्रता पर नहीं, अपराधियों की आयु पर भी निर्भर है। इसलिये निम्न- 
लिखित वर्गीकरण हुआ : 

(१) बाल अपराधी ( >४४०८४४४४७ )। 

(२) प्रोढ अपराधी ( मकवेशाढव 2४8४४7०/5 ) | 

किन्तु इन दोनों वर्ग के अपराधियों में विभाजन की रेखा नहीं खीची 
जा सकती । आयु की दृष्टि से यह ठीक है; तीत्रता की दृष्टि से नहीं, क्योंकि 
बाल अपराधी संगीन अपराध कर सकता है ओर प्रोढ़ साधारण । 

अधिकतर बाल अपराधी का अपराध साधारण होता है--छोटी-मोटी 
चीज चुराना, स्कूल से मागना और भ्कूठ बोलना विशेष कर इनका अपराध 
है। १६ वर्ष तक बाल अपराधी समझे जाते हैं। इनमें अपराध करने की 
आदत नहीं पड़ी रहती। परिस्थिति से बाध्य होकर समकाने-बुककाने में 
आकर अपराध करते हैं । 
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प्रोह अपराधी को असामाजिक कार्य का अभ्यास रहता है। वह 
बार-बार अपराध करता है। एक बार अपराध किया, जेल काठ, और 
फिर वही कार्य किया । उसका अपराध गुरुतर ओर समाज के लिये अहितकर 
होता है। उसमें सुधार करना आसान नहीं | 
बाल अपराधी का हमैं विशेष रूप से ध्यान रखना है। बालक का 
मन मोड़ा जा सकता है । उसके अपराध की यह प्रारम्मिक अवस्था है। 
उसने पहली या दूसरी बार अपराध किया है। अपराध करना उसका स्वभाव 
नहीं बन गया है। इस कारण समभा-बुम्काकर थोड़े प्रयत्न से उसे ठीक. 
रास्ते पर लाया जा सकता है। बाल अपराधी मैं सुधार करने के लिये 
बालापराधी न्यायालय (>४०४॥४४४८ ८०४४४), परिवीक्षुक प्रथा (१7०06670% 
80/2४४% ) और चरित्रशोधशाला ( >90श्077४०/०7४४७ ) की योजनाएँ 
निकाली गयी हैं । 
पहली बात यह है कि बालअ्पराधी के लिए विशेष न्यायालय होना 
चाहिये। बाल अपराधी ओर ग्रोढ़ अपराधी को दंड एक ही आधार पर 
नहीं दिया जा सकता । यों तो कठोर दंड हर- 
बालापराधी एक के लिये अहितकर है, अपराधी की मानसिक अवस्था 
न्यायालय पर इसका बुरा प्रभाव पड़ता है; बालकों के लिये 
यह सर्वथा अनुचित है। बालक का मानसिक विकास 
स्थिर हो जाता है । बुद्धि मंद पड़ जाती है। यातना से मन मैं हीनत्व-प्रन्थि 
पड़ जाती है ओर वह अक्रियमाण हो जाता है। सुधार की कम संभावना' 
रह जाती है। बालापराधी न्यायालय ( 7४०७४४४४ ००४7४ ) मैं बालक के. 
मनोभाव के विकास ओर मन की स्थिति का पूर्ण ध्यान रखकर निर्णय 
दिया जाता है। निर्णय का उद्देश्य बाल अपराधी को ठीक रास्ते पर लाना 
है, जो कुछ बुरी आदत उसमें पड़ गईं है उसे हटाना है और उसकी प्रकृत 
इच्छा का परिमाजन करना है। पश्चिमी सभी देशों में बालकों के 
अपराध के निरय के लिये बालापराधी न्यायालय हैं| भारतवर्ष में भी कई 
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प्रान्तों मैं इसकी नींव पड़ी है । 
बालापराधी न्यायालय के न्यायाधीश के लिए कुशल मनोवैज्ञानिक 
होना आवश्यक है। तभी वह अपराधी के मन की दशा समभकर निर्णय 
दे सकेगा | परिस्थिति से बाध्य होकर जिसने एक या दो बार अपराध किया 
है उसे निर्देशन से सुधारा जा सकता है । 
दूसरी बात परिवीक्षक प्रथा ( !//00460% 30/७४४४४ ) के संबंध 
मैं है। बाल अपराधी को परिवीक्षक की संरक्षुकता मैं रखना मानसिक 
परिवधन ( (0४४6 / (/4#ड्ा[0/% 70% ) की दृष्टि से 
परिवीक्षक प्रथा बहुत लाभप्रद है। प्रायः परिस्थिति से मजबूर होकर 
बुरे संगी-साथी के फेर मैं बालक अपराध करता है | 
परिवीक्षक की देख-रेख में रख देने से बाल अपराधी सुधर जाता है। 
बाल अपराधी पर अपने व्यक्तित्व का प्रभाव डालने के लिये परिवीक्षक. 
में कुछ विशेषताएँ. आवश्यक हैं : उसमें मानव खभाव के हर पहलू को 
समभने की क्षमता रहे, वह व्यवहार कुशल हो, समाज सुधारक हो और 
उसमें सहानुभूति, प्रेम ओर सोहार्द के भाव हों--तमी वह अपने और बाल 
अपराधी के बीच आत्मीयता का भाव स्थापित कर उसे सुधार सकता है। 
जबतक मानव की कमजोरियों तथा प्रकृत आवश्यकताओं की समझने की 
क्षमता परिवीक्षक मैं नहीं होगी, वह उचित ओर उपयुक्त निर्देशन नहीं 
दे सकता । वास्तव में उसे बाल अपराधी को परोक्ष या प्रत्यक्ष रूप से 
यह बतलाना है कि मानव किस प्रकार अपनी प्रकृत मूल चृत्ति को उन्नत- 
परिमार्जित करके एक ओर अपने व्यक्तिगत जीवन को धनी बना सकता है 
ओर दूसरी ओर समाज की अवहेलना का पात्र बनने से अपने को बचा 
सकता है। वृत्ति का परिमाजन हो जाने पर मानसिक शक्ति का च्यय 
असामाजिक क्रियाओं में नहीं किया जाता । 
परिवीक्षक का कार्य, कुशल समाज-सुधारक की तरह, बाल अपराधी के 
परिवार के वातावरण का भी निरीक्षण करना है ओर समय-समय से शिक्षा 
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रूप में सुझाव रखना है जिससे कि वह स्थिति न रह जावे जो बालक को 
अपराध करने के लिये प्रोत्साहन देती हो। अन्यथा परिवीक्षक का चरित्र- 
शोध का प्रयास निष्फल जावेगा ओर बाल अपराधी के मन का झुकाव 
असामाजिक कार्यों की ओर बना रहेगा। बालक तो अधिकतर अनुकरण 
करता है; दूसरे की सीख मैं आ जाता है। साथ ही, प्रकृत इच्छा को ठेस 
लगते रहने पर उसके लिये निकृष्ट काये करना असंभव नहीं होता। जब 
परिवीक्षक को परिवार का वातावरण बहुत दूषित प्रतोत हो ओर उसमें किसी 
प्रकार का सुधार होना संभव न समझ पड़े तब उसे बाल अपराधी को 
अह-वातावरण से हटाकर चरित्र-शोधशाला ( ::४/०7४०६०/४४७ ) मैं रखने 
का प्रबन्ध करना चाहिये | 
संक्षेप में, परिवीक्षक का कार्य बाल अपराधी की मानसिक अवस्था का 
सूचरम अध्ययन करना, उसे उचित निर्देशन देना, तथा उसके ग्ह-वातावरण 
मैं सुधार करना है | 
जिस प्रकार श्रौढ़ अपराधी के लिये कारागार हैं उसी प्रकार अब 
स्थान-स्थान पर बाल अपराधियों के लिये चरित्र-शोधशालाएँ ( #्०/- 
१४०६००४८७ ) स्थापित की गयी हैं। इस संस्था का 
चरित्र शोधशाला उद्देश्य बाल अपराधियाँ में मानसिक परिवधेन 
( ॥/०१४८४ 77'6/॥87077262077 ) लाना है | उन्हें 
शिक्षाप्रद वातावरण देना है। सुधार के लिये प्रोत्साहन मिलते रहने से वे 
अच्छा बनने की चेश करने लगते हैं । बात यह है कि बाल्यावस्था मैं 
मनुष्य बड़ा लचीला होता है। थोड़े ही प्रयास से उसको जिघर चाहे 
मोड़ा जा सकता है। प्रकृत असुसंकृत इच्छा का मार्गान्तीकरण 
(/४-०४४/४८४०७) उपयुक्ष शिक्षण द्वारा हो जाने से पुरानी आदतें छूट जाती 
हैं और उनका ध्यान बरबस सामाजिक कार्यों की ओर अग्रसर होने लगता है । 
अपनी उम्र के ओर बालकों का साथ होने से सहानुभूति, स्नेह तथा संघटन 
का भाव उत्पन्न होता है। हीनत्व का भाव भी नहीं रह जाता, यह कि 
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उसने बुरा आचरण किया है और इस कारण उसे यह दंड मिला है| संगीन 
अपराधी के साथ बाल अपराधी को कारागार मैं रखने से संभव है. कि वह 
चालबाजी और धूतता सीखे । 

बाल अपराधी संबंधी समस्याओं पर विचार करने के पश्चात्‌ प्रोढ़ 
अपराधी के संबंध मैं प्रश्न उठता है। मनोवेशानिक दृष्टि से इनके सुधार 
के लिये अनियत कारागार अवधि (2॥68४४2/0070668 36१2४20022 ), 
कारागारावकास ( ?6/०7७ ७४४४॥७) और कारागार सुधार ( >7९/07% 
४0 ४०४४७ ) आवश्यक हैं। इस ओर ध्यान देने से न्यायतत्षेत्र मैं बहुत 
सुधार हो सकता है। 

दंड की अनियत अवधि ( २११४४४८४४४॥१८४८ 8८१४८८१४८४ ) से अपराधी 
को सुधरने की प्रेरणा मिलती है। जब अपराधी को यह निश्चित रहता 

है कि उसे नियत समय तक कारागार मैं रहना ही है तब 

अनियत कारागार वह निराश हो जाता है। उसके मन मैं विचार उठता है 

अवधि “अ्रच्छा आचरण रखने से क्या लाभ है ! मुझे तो वर्षों 

इसी प्रकार रहना है। सब प्रकार की यातनाएँ सहनी हैं । 

लंबे अरसे के बाद छूटने पर अपने सगे संबंधी से शायद मिल भी न सकूँ |! 
निष्क्रिय वर्ग के अपराधी इस प्रकार के विचार ओर भावना मैं ड्रबा-उतराया 
करते हैं। जो सक्रिय हैं वे दूसरे अपराधियों को विद्रोह करने के लिये उमारते 
हैं। प्रतिशोध की मावना ओर भी बली हो जाती है। परन्तु जब अवधि 
नियत नहीं रहती ओर कारागार मैं 'रहने का समय आचरण पर निर्मर करता 
है तब अपराधी सुधरने का प्रयत्न करता है। हर समय उसे बाह्य और 
आम्यन्तरिक आश्वासन मिलता रहता है कि अच्छा आचरण रखने से उसे 
कारागार से रिहा कर दिया जायगा | 

पाश्चात्य देशों मैं विधभ अपराध करने पर भी अपराधी के लिये 
कारागार अवधि नियत नहीं रहती। न्यायाधीश, कुशल मनोवैज्ञानिक होने 
के कारण, यह भमलीभाँति समभता है कि वास्तव मैं अपराधी का स्वभाव 
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परिवर्तन योग्य है। यद्यपि क्षणिक आवेश मैं वह अपराध कर 
बैठा है, वह मन में पश्चाताप करेगा ओर अच्छा वातावरण मिलते ही 
सुधर जायगा | 
कारागारावकास (2८४०४) की प्रथा होने पर प्रौढ़ अपराधियों के मन 
मैं यह आशा बेंध जाती है कि अच्छा आचरण रखने पर उन्हे 
कारागार से कुछ समय के लिये छुट्टी मिल सकती 
कारागारावकास है। इसमे दंड-अवधि पूरी होने के पहले ही उन 
अपराधियों को, जिनमे सुधार के चिन्ह मिलतै है, जेल 
अधिकारियों के निगरानी मैं कारागार से रिहा कर दिया जाता है। यह एक 
प्रकार से अपराधी की आचरण-परीक्षा है। सुविधा यह है कि अवकास 
(77८/७४४) पर यदि अपराधी ने अच्छा आचरण ओर व्यवहार रखा और 
दूसरों को हानि न पहुँचाई तो वह कारागार से मुक्त कर दिया जाता है । 
कारागार-सुधार के संबंध में मनोवैज्ञानिक दृष्टि से इसकी 
रूप-रेखा मानसिक चिकित्सालय की तरह होनी चाहिये। कारण 
यह है कि संगीन ओर प्रोढ़ अपराधी की 
कारागार सुधार मानसिक अवस्था बहुत कुछ मानसिक रोग से अस्त 
रोगी की सी होती है। इसका पहले भी उल्लेख हो 
चुका है। जिस प्रकार विश्लेषक का कार्य विज्षित्त व्यक्तिके गूढ़ स्तर की 
गुत्थी खोलना है उसी प्रकार कारागार के अधिकारी का कार्य भी 
अपराधी की मानसिक स्थिति को समझना है। जब वह अपराधी की मान- 
सिक अवस्था समझ जाता है तब वह उचित सूकसुम्भाव देता है। कारागार 
के अधिकारी को अपना रुख अपराधियों के प्रति एक चिकित्सक का सा 
रखना है। उसमें अपराधियों के प्रति सदेव सहानुभूति का भाव रहे, तभी 
सुधार संभव है ओर उनकी मानसिक अवस्था का परिवर्धन होगा। एक- 
बार मानसिक परिवर्धन होने से संभव है उनके मनका क्कुकाव अपराध की 
खोर फिर न जाय। कारागार के वातावरण मै सुधार होने से अपराधियों 
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की मानसिक अवस्था पर स्वास्थप्रद प्रमाव पड़ता है। यह प्रभाव एक- 
बारगी नहीं पड़ता। धीरे-धीरे उनका जीवन के प्रति रुख बदल जाता 
है। विशेषकर सुधार उन अपराधियों में होता है जिन्होंने क्षणिक आवेश 
मैं क्रोध-प्रतिशोध के भाव से प्रेरित होकर ओर परिस्थिति से बाध्य होकर 
अपराध किया है। जो अपराधी हठीले स्वभाव के हैं, जिनमें अपराध 
करने की प्रकृत वासना है उनपर कारागार के उत्कृष्ट वातावरण का भी 
प्रभाव नहीं पड़ता। इनपर अधिकारी वर्ग का मानसिक परिवर्धन 
का प्रयास प्रायः विफल जाता है | 

न्याय के संबंध में मनोविज्ञान के अनुसंधान ओर धारणाएँ 
अपराधी के स्वभाव के अध्ययन, अपराध के कारण ओर निवारण 
के अन्वेषण और अपराध की प्रष्ठभूमि तक सीमित नहीं हैं । 
पंच ओर न्यायाधीश के संबंध मैं मी मनोवैज्ञानिक अध्ययन किया गया 
है। पंच ओर न्यायाधीश का कार्य अपनी पैनी दृष्टि से अपराधी कौन है 
इसका निर्णय देना है। यदि निर्णय ठीक नहीं हुआ तो निरपराध अपराधी 
ओर अपराधी निरपराध प्रमाणित होगा। निर्णय की समस्या प्रारम्मिक 
समस्या है। यदि निर्णय मैँ भूल हुई तो सुधार की सब योजना 
निष्फल है । 

कुछ विशेष प्रकार के मुकदमोौ मैं निर्णय देने के लिये कुछ सदस्यों 
को नियुक्ति होती है। इन सदस्यों के समुदाय को पंच” (०४४४) 

कहते हैं । पंच-प्रथा सब देशों मैं प्रचलित है। 
पंच किन्तु सदस्यों की संख्या समान नहीं रहती | 
कहीं ३ सदस्यों की नियुक्ति पंच में होती है, कहीं 
धू, कहीं १२९ ओर कहीं ४१। इनका अधिकार करीब-करीब सभी जगह 
समान होता है। मुकदमा सुनने के बाद पंच के सब सदस्य एक पृथक 
कमरे मेँ मिलते हैं और अपनी मत प्रकट करते हैं। एक मत रहा 
तो कोई प्रश्न नहीं; जब नहीं रहता तब जो कुछ बहुमत से 6 नश्चित 
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होता है वह न्यायाधीश से कह दिया जाता है। यह भी कि प्रत्येक 
पक्त में कितने मत हैं। पंच से सहमत रहने पर न्यायाधीश निर्णय 
तुरत दे देता है। जब मतभेद होता है तब वह मुकदमे को बड़ी कचहरी में 
निर्णय के लिये भेज देता है। न्यायाधीश को पंच के विरुद्ध निर्णय 
देने का अधिकार नहीं होता । 

पंच के सदस्यों की नियुक्ति मैं श्रधिकारीब्ग को विशेष सजग रहना 
चाहिये। मनोवैज्ञानिक दृष्टि से यह आवश्यक है कि हरणएक सदस्य मेँ विश्ले- 
पणात्मक शक्ति हो जिससे कि वह वास्तविक स्थिति का ज्ञान कर ओर गवाहों 
के मन की बात समझ कर अपना निर्णय दे, उसमें अन्तर्शान (22४४४४४07)और 
तीव्र इच्छा-शक्कि भी हो जिससे उसके मन मैं प्रेरणा उठे ओर वह अपराध 
का निर्णय ठीक दे सके । दूसरे शब्दों में पंच के हरणक सदस्य को कुशल 
मनोवैज्ञानिक, दाशनिक और अनुभवी व्यापारी होना चाहिये। कुशल 
मनोवैज्ञानिक होने पर उसे अभियोगी की मानसिक स्थिति स्पष्ट हो 
जायगी--अभियोगी ओर गवाह का मनोवैज्ञानिक अध्ययन रूरके वह 
अपराधी का पता लगा लेगा | दाशनिक होने पर तक-वितके के पश्चात्‌ 
अपना निर्णय देगा--किसी घटना विशेष से प्रभावित हो क्षणिक आवेश 
मैं नहीं। अनुभवी व्यापारी होने पर कूटनीति और चालबाजी की बातें 
वह सहज ही समझ जायगा । 

मनोवैज्ञानिक दृष्टि से पंच-प्रथा की सम्पूर्ण कार्यवाही दो भागों में बाँटी 
गई हूँ: पहले भाग मैं पंच के सदस्यों की व्यक्तिगत प्रतिक्रियाओं 
(#420726४6 7'6०८६४०१७) के बारे में अध्ययन किया गया हे ओर दूसरे मेँ 
पंच के सामूहिक निर्णय के मूल्य पर विचार किया गया है। प्रसिद्ध 
मनोवैज्ञानिक वेल्ड ओर राफ तथा वेल्ड-डानजिंग ने पंच के सदस्यों की 
व्यक्तिगत प्रतिक्रियाओं का वैज्ञानिक अध्ययन किया। विवरण देखने से 
पता लगता है कि एक सदस्य की प्रतिक्रियाएँ दूसरे सदस्य की प्रतिक्रियाओं 
से मिन्न होती हैं | कारण यह है कि मानव मैं वेयक्तिक भेद (0०४ ०४4॥ढढां 
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4६४/४०४०४ ) होता है। वेल्ड ओर राफ्‌ ने प्रयोग को ३० हिस्सों मेँ 
बाँय ओर हरणक के अंत मेँ, जो एक घंटे में समाप्त होता, पंच के 
सदस्य को हाँ या नहीं करना पड़ता । यह प्रयोग न्यायालय के कार्य 
व्यवस्था के अनुरूप नहीं था। किन्तु वेल्ड-डानजिग के प्रयोग मैं व्यवस्था 
बहुत कुछ न्यायालय की कार्य-व्यवस्था की तरह होता है। जिस प्रकार 
न्यायालय में जज, गवाह ओर पंच होते हैं उसी प्रकार पंच के सदस्यों 
की व्यक्तिगत प्रतिक्रियाओं का विवरण लेने के प्रयोग मैं जज, गवाह 
इत्यादि रहते हैं । 

सामूहिक निर्णय” कई व्यक्तियों का मिल कर निर्णय है। यह व्यक्तिगत 
निर्णय” से अधिक महत्व का है। प्रश्न उठते हैं : क्‍या कई व्यक्ियों के 
मिलकर निणंय देने से आक्समिक भूल होने की संभावना कम रहती है ! 
किसी व्यक्कि मैं दूसरे के निर्णय पर विचार करने की ओर सहमत न 
होने पर उसे प्रभावित करने की शक्ति कहाँ तक है ? निर्णय पर बाद- 
विवाद का क्‍या प्रभाव पड़ता है? प्रसिद्ध मनोवैज्ञानिक मुन्स्टरब्ग के 
दृष्टिकोण से सामूहिक वादविवाद से मनुष्य की व्यक्चिंगत निर्णय-शक्ति 
सुधरती है। बुद्धि तीव्र हो जाती है ओर मस्तिष्क निष्क्रिय न रह कर सक्रिय 
हो जाता है। मुन्स्टखरग की तरह बेकट्रियु ओर डीलेंग ने भी सामूहिक: 
निणंय को अधिक महत्व दिया है। पर इस घारणा का खण्डन हुआ । 
मुन्स्टरबग के शिष्य बट ने प्रयोग के आधार यह प्रमाणित किया कि सामूहिक 
वादविवाद का व्यक्तिगत निर्णय-शक्कि पर विशेष प्रमाव नहीं पड़ता। 
बट के समथन मैं मारसटन ने यहाँ तक कहा है कि किसी भी समस्या पर 
व्यक्तिगत निर्णय सामूहिक निर्णय से अधिक उत्तम होता है । 

वास्तव मेँ कुछ स्थिति-विशेष में सामूहिक निर्णय अधिक उपयुक्क होता 
है ओर कुछ मैं व्यक्तिगत । जिस व्यक्ति में तीत्र इच्छाशक्ति ( #॥ ), 
बुद्धि ( 22४/27792४०० ) और अन्तर्शान ( 2४/०४४८४00 ) की शक्ति हैं उसका 
व्यक्तिगत निर्णय उच्च कोटि का होगा । जिनमें ये विशेषताएँ नहीं हैं वे एक 
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साथ मिलकर ही किसी निष्कर्ष पर पहुँच सकते है। सामान्य रूप से सामूहिक 
निर्णय अधिक मूल्य का है। इसी कारण राजनीतिक क्षेत्र मै प्रजातंत्र राज्य 
की माँग रखी गयी । परन्तु सामूहिक निर्णय तभी उत्कृष्ट होगा जब इसके 
सब सदस्यों में व्यक्तिगत निर्णय देने की तीत्र शक्ति होगी। पंच कौ 
सफलता सब सदस्यों के व्यक्तिगत निर्णय की शक्ति पर निर्भर है। 
पंच प्रथा ( 7४४४४ ) का उल्लेख करने के पश्चात्‌ न्यायाधीश के संबंध 
मैं प्रश्न उठता है। न्यायाधीश का मनोवैज्ञानिक अध्ययन करने का अर्थ 
है उसके रुख ( 6६४87४6०८ ) अनुभव (०४०:७७४/०४८४४८४८) 
न्यायाधीश रुचि ( ४४४/४७ ) ओर अभ्यास ( #०9४ ) का पता 
लगाना । निर्णय बहुत कुछ न्यायाधीश के खभाव 
ओर उसके जीवन के सिद्धान्तों पर निर्भर है, बाह्य-प्रमाण ( 00॥४८४४०४ 
००४८४४८९ ) भले ही कुछ हो। यह बात सामान्य अनुभव की है | किन्तु 
अभी तक कोई ऐसा नया यंत्र नहीं निकला है जिससे यह निश्चित किया जा 
सके कि न्यायाधीश का निर्णय किस हद तक उसकी रुचि, धारणा ओर 
उसके अनुभव से प्रभावित है। इस संबंध में मी वेयक्तिक भेद (उ१67४9व8वों 
८४7/०/०४४८० ) का प्रश्न ध्यान मैं रखना है। सभी न्यायाधीश का स्वभाव 
समान नहीं होता। इस कारण संभव है कि हरएक न्यायाधीश का 
निर्णय प्रथकूश्रथक्‌ हो । जिसमें दया, सहानुभूति, सोहाद तथा जीवन 
के प्रति राग के भाव रहते हैं, वह निर्णयम उदार होता है; जिसका स्वभाव 
इस प्रकार का नहीं रहता, वह कठोर निर्णय देता है। कुछ न्यायाधीश 
मध्यम श्रेणी के रहते हैं, निर्णय मैं न उदार ओर न कठोर । न्यायाधीश 
के व्यक्तिगत स्वभाव ओर निर्णय मैं क्या सम्बन्ध है इसपर इवरसन और 
जैनडेट ने मनोवैज्ञानिक अध्ययन किया है | 
मनोविज्ञान की दृष्टि से न्यायाधीश ओर पंच के लिये साक्षी 
( ४४६४॥४४७७ ) की सनः स्थिति के बारे में पूरा ज्ञान होना आवश्यक है। 
साक्षी अपने विवरण मैं प्रायः सत्य को असत्य ओर असत्य को सत्य 
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बतलाता है क्योंकि बहुधा उसको समभा-बुमाकर साक्षी का कार्य करने के 
लिये तैयार कर लिया जाता है। साक्षी ने विवरण कहाँ 
साक्षी. तक सत्य दिया है इसके लिये मनोवैज्ञानिकाँ ने एक 
नये यंत्र की खोज की है जिससे यह पता लगाया जा 
सकता है कि बयान कहाँ तक सत्य है ओर कहाँ तक उम्र, जाति, बुद्धि, 
समयावकास ओर निर्देशन से रंगा है। इस संबंध मैं कैटेल, बिने ओर 
स्थ्न के प्रयास मार्के के हैं। प्रश्न उठा; क्‍या साक्षी अन्य साधारण 
व्यक्तियों की तरह है या उसकी निजी विशेषताएँ: ( #68ए4ंधदां 26688 ) 
हैं ! यह प्रश्न विशेषकर उस स्थिति में उठता है जब साक्षी विपरीत बातें 
करना प्रारम्म करता है, परिस्थिति गंभीर होती है ओर साक्षी की बातों से 
आभास मिलता है कि वह झूठ बोल रहा है। वास्तव मैं साक्षी की अपनी 
मानसिक विशेषताएँ होती हैं। हरणक साक्षी अपने व्यक्तिगत दृष्टिकोण 
के अनुसार विवरण देता है। इस कारण न्यायाधीश और पंच को साक्षी 
के विवरण में विश्वास करने के पहले उसका विश्लेषरणात्मक अध्ययन 
'कर लेना आवश्यक है। 
साक्षी के बयान के संबंध में न्यायाधीश ओर पंच को विशेष रूप से 
ज्ञानेन्द्रिय विकृति, निर्णय मैं भूल, स्मृति-दोष ओर निर्देशन-प्रभाव का ध्यान 
रखना चाहिये। कभी-कभी साक्षी अपने बयान मैं इस प्रकार की बातें करता 
है जो इन्द्रिय-ज्ञान के परे की हैं, अथवा ज्ञानेन्द्रिय-विकृति का परिणाम हैं। 
कमी यह दृश्य संबंधी होता है, कभी श्रवण ओर कभी स्पशन । हिर्सबर्ग ने 
दृश्येन्द्रिय विक्ृति (४४8/077209 छा) ४४४४६ 9४7८८७८४०४) का उदाहरण 
दिया है। एक बार हत्या के अमियोग मैं एक निरपराध व्यक्ति पकड़ा 
गया। साक्षी ने न्यायाधीश को यह विश्वास दिलाने का प्रयत्न किया कि 
वह हत्यारे को स्पष्ट पहचान रहा है। उसने उसे हत्या करते समय देखा 
था। ओर भी प्रमाण होने से न्यायाधीश ने साक्षी की बातों का विश्वास 
कर लिया ओर अभियोगी को प्राण दंड दिया। जब इस मुकदमे की 
१० १५३२ 


व्यावहारिक मनोविज्ञान 


अपील ऊपर न्यायालय मैं की गयी, वह निरपराध साबित हुआ | बात 
यह थी कि इतनी दूरी से ऐसी घुँघली रोशनी मै साक्षी के लिये 
अभियोगी को हत्या करते हुये ठेखना किसी प्रकार भी संभव नहीं था। 
यदि साक्षी ने साक्षात्‌ नहीं देखा तो उसका पूरा विवरण कि वह उसे भली- 
भांति पहचान रहा है बिल्कुल ही निराधार था। 

विलियम जेम्स ने व्यक्तिगत अनुमव से शअ्रवरणेन्द्रिय विक्वृति 
( 4086077700 छा 6४०४/०07॥ 96४7/८८०४०॥ ) का रोचक उदाहरण 
द्विया है : 

“रात्रि के समय वह अध्ययन मै व्यस्त था। एकाएक उसे मालूम 
हुआ कि मकान के ऊपरी भाग से कोई भयंकर आवाज आई। कुछ देर 
बाद आवाज बंद हो गयी । फिर सुनाई पड़ने लगी। यह जानने के लिये 
कि आवाज किघर से आई ओर क्यो आई, वह बड़े कमरे मैं गया। वहाँ 
उसे कुछ मी नहीं मिला ओर आवाज भी बद हो गयी । अपने कमरे 
में लौवकर पुस्तक हाथ मैं लिया ही था कि पुनः आवाज सुनाई पड़ी। 
एक दफा फिर बड़ा कमरा खोज डाला। कुछ भी नहीं मिला। अपने 
कमरे की खोज करने पर जब उसे यह पता लगा कि आवाज उसके चारपाई 
के नीचे सोये स्काच कुत्ते की थी, उसके आश्चय्ये का ठिकाना न था |? 

इसी प्रकार अन्य इन्द्रियां भी बाह्य वस्तुओं का अनुभव विक्ृत रूप मैं 
करती है। इस कारण साक्षी के विवरण पर विचार करते समय न्यायाधीश 
के लिये इन्द्रियों की शक्ति-सीमा का ध्यान रखना आवश्यक है | 

प्रायः साक्षी अपने निर्णय में भूल करने से बयान गलत देता है। 
निरप्राध को अपराधी ओर अपराधी को निरपराध समभकर गवाही 
देता है। इस बात का ध्यान न्यायाधीश ओर पंच को रखना है। 

कभी स्मृति-शक्ति में दोष (7०४7608269 छा %४४॥४०/४ ) होने के 
कारण भी साक्षी कूठा बयान देता है। साक्षी का यह बयान कि उसने 
अभियोगी को १३ जून की शाम को स्टेशन पर देखा था जब कि वास्तव मै 

१५४ 


व्यावहारिक सनोविज्ञान 


| आ 


यह उस दिन अपने मित्र के मकान पर आवाभगत मैं लगा था स्मृति-दोष 
के कारण समझा जायगा । 

साक्षी का विवरण निर्देशन से मी प्रभावित रहता है। दूसरे के समभाने- 
बुझाने में आकर बयान में कुछ भी कहने के लिये वह तैयार हो जाता है । 
जात यह है कि कुछ व्यक्तियों में अपनी इच्छा-शक्ति कम होती है। जो 
कुछ किसी ने कहा आसानी से मान लिया । इसको प्रमाणित करने के लिये 
म्युजिकों ने चल चित्रों (2/06700 22८४४/४७») का प्रयोग किया । पहले साज्षियाँ 
को चित्र दिखलाये गये, इन्हीं चित्रों के आधार पर प्रश्न बनाये गये ओर 
उनसे प्रश्नों को पूछा गया । सब प्रश्न व्यंजनात्मक ( 8४99०&४४०४ ) थे | 
कुछ साक्षियों ने प्रश्नों का ठीक जबाब दिया, कुछु ने भूल की ओर कुछ 
ने इधर-उधर की बातें की। प्रश्नों के पूछने पर साक्षियों ने जो कुछ 
प्रत्योत्तर दिये उनसे उनकी विशेषता का पता लगा और यह भी कि वे कहाँ 
तक दूसरों के निर्देशन से प्रभावित हुये हैं । प्रयोग के लिये बट और 
गासकिल ने भी विद्यार्थियों के एक समूह को चलचित्र दिखलाया ओर 
बाद मैं उन्हीं चित्रों के आधार पर प्रश्न पूछे। ये प्रश्न म्युजिकोके बनाये 
प्रश्नों की ही तरह थे | 

अब विचार यह करना है कि अपराध का माप (०/४४/४०४) क्‍या है ? 
अपराध वास्तव मैं कार्य पर नहीं निभर करता, इच्छा-प्रयोजन (-१620६8४०॥) 
पर निर्मर करता हैं। दूसरे की कोई वस्तु चुपचाप ले लेना चोरी करना 
है ; यदि चुराने का विचार किये ब्रिना ही उसे जेब में रख लिया तो यह 
चोरी करना नहीं है। किसी व्यक्ति पर यह जान कर निशाना साधना कि 
बंदूक मैं गोली भरी है, अपराध करना है ; यदि भूल से हाथ ट्रिगर पर 
पहुँच जाय ओर बंदूक चल जाय तो यह अपराध नहीं है। अपराध जान- 
बूक् कर किया जाता है। मनुष्य पर उन्हीं क्रियाओं का दायित्व है जो 
. अयोजन से की गयी हैं। 
इच्छा-प्रयोजन दो प्रकार का होता है: साधारण इच्छा-प्रयोजन 

श्पषू 
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( (8900%/8 १6१८2? ) आर प्राग विनिमय इच्छा-प्रयोजन ( >)7/20८०६४- 
#6/24 70/2॥४४०॥ ) । साधारण इच्छा-प्रयोजन होने पर अपराध साधारण 
होता है। लंबी योजना बनाने पर जो अपराध किया जाता है वह 
बहुत भयंकर होता है। हत्या प्राण विनिमय इच्छा-प्रयोजन के परिणाम में 
की जाती है। 

भनोश्लिषण की दृष्टि से अपराधियों को निम्नलिखित वर्गों में रखा 
जा सकता है। 

/, आत्मसम्मोही अपराधी ( (४#570४9वॉं3 ० #6/2888/20 #४9/॥0० ) ; 
मे स्वभाव से एकांतप्रिय और खार्थी होते हैं। व्यक्तिगत लाभ के लिये 
निम्न से निम्न कार्य करने के लिये तैयार हो जाते है। विशेषता यह है कि 
कार्य सोच समझकर करते हैं, आवेश मैं नहीं । 

/२, असाधारण ग्रपराधी ( (४४४॥270/& 07 ४८४7"०४४८ /४ ) ६ 
ये क्षणभर के आवेग-आवेश में अपराध कर बैठते हैं। सोच-विचार कर 
तर्क-वितर्क के पश्चात्‌ प्रहार नहीं करते । इनमें बहु व्यक्तित्व ( 2/0/६0/6 
9०"30047%9 ) होता है। मन मैं तीत्र भावना-ग्रन्थियाँ पड़ी रहती हैं।. 
आभ्यन्तरिक संघर्ष के कारण ये अपराधी बन जाते हैं । द 

"३. बहिरमख अपराधी ( .###द्यं& थी ि&7006/ ४४0४ ) ४ 
इनका लक्ष्य अपने को लाभ पहुँचाना है। गुट बनाकर दूसरों को हानि 
पहुँचाने की योजना बनाते हैं । 

इन तीनों वर्गों के अपराधियों में असाधारण वग के अपराधी पर 
मनोविश्लेषण मैं विशेष रूप से अध्ययन हुआ है । 

इस प्रकार मनोविज्ञान के प्रयोग ओर सिद्धान्त के आधार पर न्याय- 
क्षेत्र संबंधी समस्याओं को सुलभाने का प्रयास किया जा रहा है। समाज का 
ध्येय मानव की मनःस्थिति मैं सुधार कर अपराध का निवारण करना है। 


अकरममाधा्ामाभान: पुडमामाााशाााकक कमनममामममााा, 
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जिस प्रकार शिक्षा, उपचार ओर न्याय-्ेत्र की समस्याओं को सुलझाने 

मैं मनोविज्ञान सहायक है उसी प्रकार उद्योग-क्षेत्र के संबंध मैं भी इंसकी 
युक्तियाँ उपयोग की हैं। उद्योग की समस्याएँ मनोवैज्ञानिक समस्याएँ हैं । 
उद्योग मैं मनोविज्ञान का अत्यधिक प्रयोग होने से ओद्योगिक मनोविशान 
( 2४6४७४7४०४ /?89/८807099 ) की शाखा निकली । वास्तव में यह 
व्यावहारिक मनोविज्ञान का प्रमुख भाग है। 

ओवद्योगिक मनोविज्ञान बीसवीं शताब्दी की देन है। इसके पहले 
उद्योग-्षेत्र मैं मनोविज्ञान के सिद्धान्तों का प्रयोग कतिपय हो जाता था; 
इसका खतंत्र अस्तित्व स्थापित नहीं हुआ था ! अब ओद्योगिक समस्याएँ. 
वैज्ञानिक दृष्टि से अध्ययन की जाने लगी हैं। ओद्योगिक मनोविज्ञान मैं 
मनुष्य की उन क्रिया-व्यापारों का अध्ययन किया जाता है जिनका संबंध 
व्यवसाय से है। अर्थात्‌, अपने शरीर ओर मस्तिष्क से जीविका के लिये 
मनुष्य जो कुछ उद्यम करता है वह ओद्योगिक मनोविज्ञान का विषय है | 
ओत्रोगिक मनोविज्ञान का क्षेत्र वृहत है। इसकी समस्याएँ निम्नलिखित 
प्रकार हैं : 

१, किसी श्रमिक के लिये व्यवसाय निर्धारित करना--यह बतलाना 
कि उसमें किस प्रकार के कार्य करने की बुद्धि ओर अभिरुचि है । 

२. किसी व्यवसाय के लिये उपयुक्त श्रमिक की नियुक्ति करना जिससे 
व्यवसाय अधिक से अधिक क्षमता ओर कुशलता से किया जा सके | 

३. कार्य की व्यवस्था इस प्रकार रखना जिससे श्रमिक मन ओर शरीर 
से अधिक से अधिक गति से कार्य करे ओर कम से कम थकान का अनुभव 
होवे। 
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४. कार्य-विश्लेषण ( 2००-०४०/५७४७ ) करना जिससे यह लाल्ूम हो 
सके कि अमुक कार्य के लिये अमुक विशेषता अनिवार्य है। 
५ू, निरीक्षण-विधि में सुधार करना | 
६. समय-समय से श्रमिक की योग्यता की परीक्षा लेकर कार्य की गति 
का विवरण रखना ओर योग्यता अंकन लेना | 
७. कल कारखानों का वातावरण इस प्रकार का रखना जिससे श्रमिक 
ओर पूँजीपति मैं सहानुभूति का संबंध रहे । 
८. जिस कार्य-विशेष मैं रुचि न हो उसकी भी व्यवस्था इस प्रकार 
करना कि रुचि उत्पन्न हो जाय | 
६. कल कारखानों मैं श्रमिक की कार्य-ज्षमता मैं बद्धि के लिये दवा, 
रोशनी इत्यादि की व्यवस्था ठीक रखना । 
१०, प्रभावशाली विज्ञापन करना । विक्रेता में समी आवश्यक गुण 
का रहना | 
संक्षेप मैं मनोविज्ञान की दृष्टि से उद्योग की समस्याएँ साधारणतः चार 
भागों में बाँटी जा सकती हैं : 
(क) व्यावसायिक निर्देशन ( 770266/70267 0:6:6५477८४ ) 
(ख) व्यावसायिक चुनाव ( 7 0266076/ 98/82600 07 /270.9709%॥7८१४) 
(ग) उद्योग ओर कार्य क्षमता ( #०+ & #/7४०४४४८७ ) 
(घ) व्यापार ( .23077289 ) 
यह विभाजन ओब्रोगिक मनोविज्ञान के सम्पूर्ण क्षेत्र को ढकने के 
लिये पर्याप्त है। इनका विस्तार से उल्लेख करने के पहले व्यावसायिक 
सामझस्य ( /7026/:०४०/ 66/५४७/४॥४८४८ ) की समस्या पर प्रकाश डालना 
आवश्यक 
जीवन के हरणक क्षेत्र में सामझ्स्थ की समस्या उठती है। शिक्षा, 
व्यावसलाथिक उपचार ओर अपराध-क्षेत्र की प्रमुख समस्याएँ 
सामझस्य सामज्जस्य की समस्या है। सामज्जस्य सामाजिक ओर 
श्प्च 
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वैवाहिक जीवन में ही नहीं, व्यावसायिक जीवन में भी आवश्यक है। 
सामज्जस्थ रहने से ही कठिनाई पड़ने पर मनुष्य भावोन्मेष नहीं होता | 

व्यावसायिक सामज्जस्य का प्रश्न उठने का कारण वेयक्किक भेद 
( ॥67776४४68 6६/७४/४१८७ ) ओर श्रम-विभाजन ( ८४०४४४807 . 
४०07४ ) हैं। यदि सब व्यक्ति में सब्र प्रकार के कार्य करने की योग्यता 
समान होती तो व्यावसायिक असामज्जस्य का प्रश्न न उठता। कोई कार्य 
किसी व्यक्ति के हिस्से आ जाता ओर वह उसे उतनी ही योग्यता 
से निपयाता जैसे दूसरा व्यक्ति | किन्तु अमिरुचि ( 49४7४४८० ) 
ओर बुद्धि ( 2४०४/४६४॥४०७ ) मैं प्रथकता होने के कारण एक व्यक्ति एक 
वर्ग के व्यवसाय करने के योग्य है और दूसरा व्यक्ति दूसरे वर्ग के। संभव 
है कि वह बुद्धि की कमी के कारण बोड्धिक काये ( उीएंशएटांएवर ४०४४: ) 
न कर सके और हाथ का कार्य ( /०४४८४ ४०००४: ) सरलता से कर ले | 
जिस प्रकार एक त्रिभ्ुजाकार मैं चोकोर और गोलाकार काठ के टुकड़े नहीं 
बैठ सकतें, एक उसी आकार ओर नाप का टुकड़ा बैठेगा, उसी प्रकार एक 
व्यवसाय विशेष के लिये वह व्यक्ति उपयुक्त होगा जिसमें उस व्यवसाय को 
' करने की विशेषता है। इस कारण व्यावसायिक सामज्जस्य लाने के लिये 
यह निश्चित किया गया कि किसी व्यक्ति को वही काय करने के लिये 
दिया जाय जिसके लिये उसमें अभिरुचि ओर बुद्धि हो । 

इधर आर्थिक, सामाजिक ओर राजनीतिक विकास के कारण अम- 
विभाजन भी हुआ | सभ्यता के विकास के पहले मानव-जीवन सरल था, 
आवश्यकताएँ थोड़ी थीं, ओर जो थीं उनकी पूर्चि मनुप्य निजी उद्यम से 
कर लेता $ मूख लगने"पर वह जंगल से फल-फूल लाकर क्षुधा शांत करता । 
पत्तों से शरीर ढकता | यह प्रथा नहीं थी कि एक व्यक्ति भोज़्न्य पदार्थ 
उत्पन्न करे ओर दूसरा कारखानों मैं कपड़ा बुनने का कार्य। खेती-बारी 
की प्रथा चलने पर भी सब व्यक्तियों का जीवन करीब-करीब अपने मैं पूर्ण 
था; अपनी प्रारम्मिक आवश्यकताओं की पूर्ति के लिये वे दूसरों पर निर्भर 
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नहीं करते थे। किन्तु अब मनुष्य आश्रित हो गया है। उसका जीवन 
अपने में पूर्ण नहीं रह, वह दूसरों पर निर्मर करने लगा है। आदान-प्रदान 
से सब कार्य चलता है । कुछ व्यक्ति भोज्य पदार्थ का प्रबन्ध करते हैं, कुछ 
वस्त्र का, ओर कुछ अन्य आवश्यकताओं की पूर्ति के लिये अन्य काय। 
केवल यही नहीं, ओशद्योगिक क्रान्ति के बाद से प्रत्येक वग के 
व्यवसाय में भी भाग हो गये है; एक भाग एक व्यक्ति या कुछ व्यक्तियों का 
समूह करता है और दूसरा भाग दूसरा व्यक्ति या दूसरा समूह। श्रमिक 
के सम्मुख सब वर्ग के व्यवसाय है ओर उसका काय अपनी अभिरुचि ओर 
योग्यता के अनुकूल कार्य चुनना हैं--या तो उस कार्य को करने की 
उसमें पेदायशी प्रतिभा हो या उसने शिक्षा से सीखा हो । काय में कुशल 
होनेपर ही वह उसे सफलता से कर सकेगा । 
इस प्रकार श्रम-विभाजन की प्रथा के प्रारम्भ होते ही व्यावसायिक 
सामजञ्जस्य ( 79८66768 7 ढव४४४४४४ ) का प्रश्न उठा। व्याव- 
सायिक सामझस्थ की समस्या व्यावसायिक निर्देशन ( 70०८46006 
०0%4 ०४८४ ) और व्यावसायिक चुनाव ( 70८66४0768 56/2८४४०४ ) की 
समस्याएँ हैं । 
व्यावसायिक निर्देशन के संबंध मैं पहला प्रयोग नेशनल इंस्टिब्यूट 
श्रॉफ इनडसट्रियल साइकॉलजी” ने निकाला। इसके पहले श्रमिक 
अपनी बुद्धि ओर अमभिरुचि ( 4//2/८०८ ) की ओर 
व्यावसायिक बिना ध्यान दिये जिस व्यवसाथ को करने के. लिये 
निर्देशन वातावरण से बाध्य किया जाता, वह व्यवसाय करता 
ओर इससे विशेष हानि होती । एक तो बिना सोचे- 
समझे कार्य करना प्रारम्म करने से वह उस काये विशेष मै अयोग्य सिद्ध 
होता श्र दूसरे उसकी व्यक्लिंगत पैदायशी प्रतिमा उपयोग मैं न लाने से लुप्त 
हों जाती। व्यावसायिक निर्देशन ( /7०००६४00०7 6४८०४८४ ) का अर्थ 
है श्रमिक की बुद्धि ओर अमभिरुचि की परीक्षा लेकर उसे यह निर्देशन 
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देना कि वह किस प्रकार के व्यवसाय की शिक्षा पाने के योग्य है या वह 

किस व्यवसाय को सफलता से कर सकता है। बात यह है कि पएथक्‌-प्रथक्‌ 
व्यक्तियों में प्रथक्‌प्रथक्‌ बुद्धि-मात्रा होती है ओर पथक्‌-प्रथक्‌ व्यवसाय 

करने के लिये प्रथक्‌प्र थक्‌ परिमाण मैं बुद्धि की आवश्यकता पड़ती 
है। जो अल्प-बुद्धि हैं, जिनकी बुद्धि-मात्रा ७० या इससे भी कम है उनके 
लिये विद्यालय मेँ शिक्षा देना, राज्य-शासन मैं भाग लेना संभव नहीं है । 

बढ़ई, लोहार का कार्य सफलता से कर सकते हैं। बोद्धिक कार्य के लिये 

तीत्र-बुद्धि ( बुद्धि-मात्रा १०० हो या इससे अधिक ) आवश्यक है । 

निम्नलिखित खाका से, जो बठ के अनुसार बनाया गया है, यह स्पष्ट हो 

जायगा कि भिन्न-भिन्न व्यवसाय के लिये किस परिमाण में बुद्धि-मात्रा की 

आवश्यकता पड़ती है : 


बुद्धि-विवरण 
मु बाल-संख्या न प्रोढ़-संख्या 
बुद्धि-मात्रा पति क्‍ व्यवसाय-वर्गं पतिशत 
१--१५ ० या ०२ उच्चतम वर्ग का ०१ 
अधिक शासन-काये 
२--१३०-१५ ० २० उच्चतर विशेष कारये ३० 
* ( [0007 97707288707766 
6 #टटाम्ाएटद! ४7077: ) 
३--११५७-१३० १०१० उच्च कार्य १२९० 
( 2/2/४266 07/289/0/% 
8/:22/26 ९७०7"/:) 
ड--१००-११५ | ३८९० कुशल कार्य २६*० 
पू-..८५-१० ० रेट ० अड्डे कुशल काये ३३*० 
६---७ ०-८५ १०१० निबुद्धि कार्य १६९० 
७---५ ०-७० श्ष्पू सेहनत मजूरी का काये ७० 


८:--४० से कम ०२ सांस्थायिक विषय ०२ 


मल जी पतमस जी जल मत > लक नल मम मिट टन हि लक लक लेकिन सनक कमल नल बी 
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बुद्धि-परीक्षा पर शिक्षा ओर मनोविजान? के अध्याय मे विस्तार से 
प्रकाश डाला गया है। उसी प्रकार श्रमिक की अभिरुचि ( 4967 ४८ं० ) 
संबंधी परीक्षाओं पर भी व्यावसायिक निर्टेशन के प्रसंग में प्रकाश डालना 
है। अभिरुचि संबंधी परीक्षाएँ निम्नलिखित प्रकार है : 
चित्र-निर्मांण परीक्षा ( ४८(४/"९ (०४७४7४८६४०॥ 22४8४ ) से किसी 
व्यक्ति की रचनात्मक (००४&8/"४८४४०४) ओर संश्लेषणात्मक (89#77४४४८) 
शक्कि का पता लगता है | इसमे प्रयोग-पात्र को काष्ठ के 
चित्र-निर्माण टुकड़े सख्या में ६, ८ या १२, जैसे जटिल खड किये 
परीक्षा गये हो, दिये जाते है। सब टुकड़ों को बेठाने से चित्र 
बनता है। प्रयोग-पात्र को चित्र देखकर टुकड़ों को इस 
प्रकार बेठाना पड़ता है कि चित्र पूरा बन जाय | जिस व्यक्ति मैं रचनात्मक 
शक्ति अधिक होती है वह कम समय मैं चित्र बना लेता है; उसे 
टुकड़ों का उलय फेर अधिक नहीं करना पड़ता--एक बार रखा और ठीक 
हो गया; जिसमें यह साम्मर्थ नहीं रहती उसे अधिक समय लगता 
है और कभी तो बहुत प्रयास करने पर भी वह पूरा नहीं कर पाता । 
कम समय में खडों को जोड़ कर चित्र बना देने का अर्थ है कि प्रयोग-पात्र 
रचनात्मक कार्य करने के योग्य है। जिस व्यवसाय में इस विशेषता की 
आवश्यकता पड़ती है ओर यह विशेषता किसी व्यक्ति विशेष में है तब 
उस व्यवसाय की शिक्षा मिलने पर वह व्यक्ति-विशेष अपना काय कुशलता 
से कर सकेगा । 
कीह की ब्लोक डिजाइन परीक्षा ( 0/78 2706: 2९७8१ 4४४ ) 
मैं प्रयोग-पात्र को एक काड्डबोर्ड ओर १६ रंगे हुये क्यूब्स्‌ दिये जाते है । 
कार्डबो्ड पर १० डिजाइन बनी रहती है। पहली 
कोह् की ब्लौक डिजाइन सबसे सरल, फिर कठिन ओर आखरी सबसे 
डिज्ञाइन परीक्षा कठिन रहती है। प्रयोग-पात्र की यह आदेश दिया 
जाता है कि वह कार्डबो्ड पर बनी हुई डिजाइन की 
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तरह क्यूब्स मिलाकर डिजाइन बनावे | डिज़ाइन बनाने में प्रयोग-पात्र को 
जो समय लगता है उसका विशेष महत्व है। जो व्यक्ति ३ मिनट मैं ४ 
डिजाइन बनाता है, वह प्रथम श्रेणी का है; उसी समय मैं ३ डिजाइन 
बनानेवाला व्यक्ति द्वितीय श्रेणी और दो बनाने वाला तृतीय श्रेणी का 
समझा जाता है। इस परीक्षा से भी किसी व्यक्ति की विश्लेषणात्मक और 
संश्लेषणात्मक शक्कि का पता लगता है। 
अलेग्जे न्डर की पासअलोज़् परीक्षा ( 4€2४व१६०/ +?6886/0॥9 
7४७४ ) से प्रयोग-पात्र की व्यावहारिक योग्यता का पता लगता है। इसमें 
काठ के रंग-विरंग के लाल नीले टुकड़े लकड़ी के फ्रेम 
अलेग्ज़ोन्डर को में रखकर प्रयोग-पात्र को दिया जाता है। टुकड़े फ्रेम 
पास अल्ोंग परीक्षा में क्रम से सजाये रहते हैं। प्रयोग-कर्ता यह आदेश 
देता है कि प्रयोग-पात्र इन टुकड़ों को खिसकाकर 
निश्चित समय में डिजाइन बनावें। इसके लिये आठ डिजाइन सरल, 
कठिन और फिर उससे कठिन के क्रम में बनी रहती हैं । 
पैटने ड्राइंग परीक्षा ( 26/2% >07०2909 72७8 ) से प्रयोग-पात्र 
की चन्तु-प्रतिमा ( 772४० 2४४०००'४ ) की माप की जाती है। इसमें 
प्रयोग-कर्ता का यह आदेश रहता है कि प्रयोग-पात्र 
पैटन ड्राइंग परीक्षा बिना पेंसिल हटाये किसी भी रेखा को बिना दुहराये 
पैटन पूरा कर दे । पैटर्न आठ प्रकार के होते हैं ओर 
ये क्रम में रहते हैं : पहला सबसे सरल ओर आखरी सबसे कठिन । जिसमें 
विश्लेषणात्मक शक्ति रहती है वह एकबारगी ठीक बिंदु का पता लगा लेता 
है जिससे रेखा दुहरानी नहीं पड़ती; जिसमें विश्लेषणात्मक शक्कि नहीं 
रहती वह ठीक बिंदु का पता नहीं लगा पाता और उसे पैटन पूरा करने मेँ 
रेखा दुहरानी ही पड़ती है । 
इन परीक्षाओं से किसी व्यक्ति कौ सामान्य काय करने की विशेषता 
का पता लगता है। विशेष-कार्य करने की विशेषता का पता लगाने के लिये 
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हस्तकोशल परीक्षा ( /070४6/ 8६26०208888 7४४६ ), कोनर की ट्रवीजर 
डेक्स्टेरिटी परीक्षा (0 000002//8 7 ४४८४७/" /0९७४४/४४४५ 2४७ ), संगीत 
अभिरुचि परीक्षा ( 2/४०४८० 4%६6४४४०८ 2४४६ ) तथा मिनसोय की 
कल-पुरजा परीक्षा ( 247/7680४6 3॥४2८/६१४४८66 4882788/9/ 2४&४ ) हें | 
हस्त कोशल परीक्षा के लिये एक विशेष प्रकार का यंत्र रहता है। 
यह बिजली से चलता है। इसमें ८ छिद्र रहते हैं जो क्रम से छोटे होते 
गये हैं। प्रयोग-पात्र से स्टाइलस ( &£/7४७ ) को 
हस्त कौशल परीक्षा छिद्रों मैं इस प्रकार डालने के लिये कहा जाता है 
कि स्टाइलस का नोका यंत्र को बिना स्पर्श किये छिद्र 
के अन्दर चला जावें। यन्त्र के अन्दर ऐसा प्रबन्ध किया रहता है कि 
स्टाइलस से यंत्र के किसी भाग का सम्पर्क होते ही घंटी बज उठती है। 
प्रयोग-पात्र अपने प्रयास में कहाँ तक सफल होता है यह उसकी अंगुली की 
नसों की कुशलता पर निर्भर करता है। सतर्क रहने पर अधिकतर 
साधारण व्यक्ति ५ या ६ छिद्र तक स्थाइलस को सफलता से डाल और 
निकाल लेता है; सातवें ओर आठवें छिंद्र के समय घंटी अवश्य बज जाती 
है। किन्तु जिस व्यक्ति का डॉक्टरी हाथ रहता है वह सब छिंद्रों में स्थइलस 
डाल देता है । सूई देना हाथ की बारीकी पर निर्भर है | इस परीक्षा से यह 
पता लगता है कि एक व्यक्ति विशेष डॉक्टरी का कार्य कहाँ तक सफलता 
से कर सकता है। 
कोनर की ट्रवीजुर डेक्स्टेरिंटी परीक्षा (0 ७0000778 :४४६४८/ 
2८०४०/४४ 22७8 ) से यह पता लगाया जा सकता है कि छोटे २ ओजार 
जैसे चिमटी इत्यादि का प्रयोग करके किसी व्यक्ति विशेष 
कोनर की टूवीज़र मैं बारीक काये करने की कुशलता कहाँ तक है। 
डेक्स्टेरिटी परीक्षा इस प्रयोग मैं प्रयोग-कत्तों को चिमटी से पिन जल्दी 
जल्दी उठाकर धातु के बने प्लेट मैं रखना पड़ठा है । 
जो बिना गिराये कम से कम समय में अधिक से अधिक पिन उठाकर 
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रखता है उसमें बारीक काय॑ करने की योग्यता समभी जाती है। यह 
विशेषता चीरा लगाने वाले डॉक्टरों के लिये, घड़ी मरम्मत करने वाले 
कारीगरों के लिये, ओर जीव विद्या प्रयोगशाला मैं कार्य करने वालों के लिये 
आवश्यक है । 
संगीत अभिरुचि परीक्षा) ( 68260 4066 ६४६6४ 2४४६ ) मेँ 
फोनोग्राफिक डिस्क पर एक ही रेकार्ड से कई लय ओर स्वराघात का संगीत 
बजाया जाता है। प्रयोग-पात्र को यह बतलाना पड़ता है 
संगीत अभिरुचि कि कब ओर कहाँ लय ओर खराघात मैं अंतर 
परीक्षा पड़ा | जिस व्यक्ति में संगीत-अभिरुचि होती है वह 
कम और अधिक स्वराघात होते ही पहचान लेता है; 
जिसमें यह विशेषता नहीं रहती उसे सब स्वर समान समझ पड़ता है। 
जिस प्रकार चित्रकारी की बारीकी समभने वाला व्यक्ति चित्रकार बन 
सकता है उसी प्रकार लय की बारीकी सममने वाला व्यक्ति गायक बन 
सकता है। | 
'मिनसोया की कलपुरजा संग्रह परीक्षा ( 2/000680/6 ॥/2९८४८१४८६४ 
438८४४079 27४४४ ) से किसी व्यक्ति की यांत्रिक कार्य- 
मिनसोटठा की कुशलता का पता लगता है। इसमें पुरजे दिये रहते 
कलपुरजा परीक्षा हैं ओर इन्हें बेठाना पड़ता है। जो व्यक्ति यह कार्य 
कुशलता से कर लेता है वह इंजीनियरिंग की शिक्षा 
पाने के योग्य है । 
उपरोक्त परीक्षाओं की सहायता से किसी व्यक्ति विशेष की जन्मजात 
कार्य करने की शक्ति का पता लग जाता है। जिस व्यक्ति मैं जिस कार्य 
के लिये पैदायशी अमिरुचि होती है उसी कार्य को वह कुशलता से कर 
सकता है। मुन्स्टखर्ग ने कई रोचक उदाहरण# दिये हैं। एक 
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बालक पेदायशी रंग-अंधा ( ००४०४/" ०४४४6 ) था। पर वह इसे नहीं 
जानता था | रंग-अंधा होने के कारण नाविक का कार्य करने के लिये उसमेँ 
पैदयशी गुण नहीं था यत्रपि इस कार्य को करने की इच्छा उसमें बड़ी 
तीत्र थी | उसने नाव खेने का कार्य प्रारम्भ किया | किन्तु वह सफल न हो 
सका। इसी प्रकार जिसमें स्मरण-शक्तकि की प्रतिभा का अभाव है वह सूचना- 
विमाग मैं सफलता से कार्य नहीं कर सकता; जिसमें एकाग्रता की शक्ति 
नहीं है, वह कुशल वकील नहीं हो सकता; ओर संवेग के अभाव में कोई 
व्यक्ति सफल कलाकार नहीं बन सकता | निष्कर्ष यह निकलता है कि जिस 
व्यवसाय के लिये जो विशेषता आवश्यक है वह रहने पर ही मनुष्य उस 
व्यवसाय मैं सफलता से कार्य कर सकता है। इसी कारण उपयक्ष व्यावसायिक 
निर्देशन ( 77०24670796/ 0४४०७/४८४ ) देने के लिये मनोवेज्ञानिकों ने 
अनेक परीक्षाएँ निकाली जिनसे किसी व्यक्ति विशेष की बुद्धि ओर अभिरुचि 
का पता लगाकर उसे उपयुक्त व्यावसायिक शिक्षा दी जा सके | 


ना 


ए9988807 ई07 5७708 जा ॥ ईब८६ #९ जछ७५ अरवरल्णिंगएु एणए0 
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व्यावसायिक निर्देशन के लिये सबसे उपयुक्त समय वह है जब 
विद्यार्थी पाठशाला की शिक्षा समाप्त करके कालेज मैं प्रवेश कर रहा हो । 
मनोवैज्ञानिक परीक्षाओं से यह स्पष्ट हो जाता है कि उसकी अभिरुन्चि 
( 479/7%4४ ) क्‍या है और वह किस वर्ग के कार्य को सफलता से कर 
सकता है । 
संक्षेप में श्रमिक को निर्देशन देना प्रारम्भ करने के पहले दो बातें 
विशेष रूप से ध्यान में रखनी हैं : 
१, श्रमिक की अर्जित और पेदायशी विशेषता (4967४८४ ) का 
अन्वेषण करना | 
२, यह जानने का भी प्रयक्ष करना ( ००७/४८/४०४ ) कि श्रमिक का 
इच्छा-प्रयोजन उस कार्य विशेष मैं कहाँ तक है १ इच्छा-प्रयोजन न रहने 
पर कार्य कुशलता से न कर सकेगा | एक का छोड़ दूसरा करने लगेगा । 
व्यावसायिक शिक्षा ( 70८6८६०068 ४/«४ए४४४ ) का अब प्रश्न आता 
है | व्यावसायिक शिक्षा मिलने से श्रमिक अपना कार्य 
व्यावसायिक शिक्षा कुशलता से करना सीखता है। उसके व्यावहारिक ज्ञान 
मैं वृद्धि होती है। बात यह है कि मनुष्य मेँ किसी कार्य 
के विप्रय मैं सैद्धान्तिक ज्ञान मले ही हो, जब तक वह खय॑ं उस कार्य को 
नहीं करता उसमें कुशलता नहीं आती | व्यावसायिक शिक्षा देने के लिये 
कुछ ऐसी विधियों द्ँढ़ निकाली गयी हैं जिनसे काये का सम्पादन उचित 
भाँति किया जा सकता है। ये विवियों निम्नलिखित प्रकार हैं :--- 
प्रतीक्षाकाल विधि ( 42/27८277४2८४/४४४७ ) व्यावसायिक शिक्षा देने 
के लिये पुरानी विधि है; किन्तु आधुनिक काल मैं भी अन्य वैज्ञानिक 
विधियों के होते इसका अपना महत्व है। इसमें श्रमिक को काये का दायित्व 
देने के पहले कुछ समय के लिये विशेषज्ञ की संरक्षुकता में रख दिया जाता 
है जिससे वह उस कार्य को सीखे ओर उसमें प्रंवीण हो जाय। कुशल 
ओर प्रवीण व्यक्ति के संरक्षण मैं कार्य करने से उसे उस काये विशेष को 
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करने का अच्छा अनुभव भी हो जाता है। बढ़ई, लोहार, सोनार-इस 
प्रकार का सभी कार्य अधिकतर प्रतीकज्ञाकाल विधि से सीखा जाता है। 

लारनर ने व्यावसायिक शिक्षाके लिये एक नयी विधि निकाली जो 
उद्योग-क्षेत्र मैं विशेष रूप से प्रचलित भी है। यह विधि प्रतीक्ञाकाल 
( 47007०77/70४8४४७ ) के ही ढंग की है; किन्तु इसमें किसी कार्य को 
करने की सीमित शिक्ञा-उस कार्य ही तक की-दी जाती है ओर शिक्षा देने 
का समय भी छोटा रहता है। 

वेस्ट्बव्युल शिक्षा की विधि प्रतीक्षाकाल से भिन्न है। इसमें किसी 
विषय-विशेष की शिक्षा लेने के लिये श्रमिक को नियत पाठशाला या 
दुकान मैं जाना पड़ता है। पाठ्यक्रम निश्चित रहता है। नियुक्ति के पहले 
हरएक श्रमिक को इस शिक्षा मैं उत्तीर्ण होना अनिवार्य होता है। इससे 
लाभ यह रहा कि श्रमिक प्रयत्नशील रहने लगा ओर अपनी रुचि के 
अनुकूल शिक्षा का विषय चुनने की ओर प्रवृत्त हुआ। इस प्रकार की 
व्यावसायिक शिक्षा में निरीक्षण-शिक्षा ( 8४92"०४8०7४ ४००४४४9 ) भी 
दी जाती है। कंपनी कारखाने की साधारण व्यवस्था की सूचना संरक्षक 
द्वारा दी जाती है जिससे कि श्रमिक को सब बातों का पहले से ही सामान्य 
ज्ञान रहे । 

व्यावसायिक शिक्षा की सबसे उत्तम विधि कार्य-शिक्षा-योजना 
( 7०0 7॥8६"५४८६०07" 27602४४9 27०9/6४४॥४१४ ) की विधि है। कार्य 
शिक्षा-योजना ( “४7 ) की बुनियाद दूसरे महायुद्ध के प्रारम्भ मैं सन्‌ 
१६३६ में पड़ी ) यह विधि मनोवेज्ञानिक सिद्धान्तों के आधार पर बनाई 
गयी है। इसी कारण यह अधिक सफल रही। मनोविज्ञान की दृष्टि से 
व्यावसायिक शिक्षा के लिये कुछ आवश्यक बातें हैं| इन बातों को ध्यान मैं 
रखते हुये काय-शिक्षा-योजना की विधि निकाली गयी है | 

पहला प्रश्न यह है कि श्रमिक से जो कार्य लेना है उसे किस प्रकार 
सिखलाया जाय । पूरे कार्य का विवरण एक साथ दिया जाय, या कई भाग 
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मैं बॉटकर | जे. आई. टी. मैं कार्य को कई भाग मैं बॉय्कर जो भाग 
उपयोगी हे उसे चुनकर ( 88/02/#६ 6 ६7६8789६ ४४४४ ) ओर इस तरह 
प्रत्येक भाग के बारे मैं थोड़ा २ करके पूरा कार्य सिखलाया जाता है। 
इससे कार्य-विशेष मैं श्रमिक कुशल हो जाता है । 

दूसरा प्रश्न व्यावसायिक शिक्षा के परत्र उपयोग ( :7कार्शशा 
8/०४॥४४७ )का है | जे, आई. टी. मैं इस बात का विशेष रूप से ध्यान रखा 
जाता है कि जो कुछ मी श्रमिक को सिखलाया जाय उसमें परत्र उपयोग-मूल्य 
(2०'८॥७/४/ ४०४४८) अवश्य हों । परत्र उपयोग-मूल्य होने से आगे 
चलकर भी जो सिखलाया जाता है उसमैं उसका उपयोग होता है। ज्ञान का 
उपयोग किसी भी स्थिति में हो जाता है। शिक्षा देते समय परत्र उपयोग- 
मूल्य का ध्यान रखने से शिक्षा अधिक से अधिक सिद्ध होती है । 

तीसरा प्रश्न रुचि होने (2/00706/278 £/४ /2८०१४४१७) का है । शिक्षा 
की सफलता इच्छानुगत भाव पर निर्भर है। कार्य इच्छानुगत होने पर 
आसानी से सीखा जा सकता है। कार्य करने की गति तीत्र हो जाती 
है और थोड़ी शक्ति व्यय करके कम से कम समय मेँ अधिक से अधिक 
कार्य किया जा सकता है। जे. आइ. टी. मैं श्रमिक के इच्छानुगत भाव 
को मुख्य स्थान दिया गया है। 

चौथा प्रश्न हस्तक्षेप ( 2॥४27727८१४०० ) का है। शिक्षा देते समय 
यह ध्यान रहे कि अमिक अपने कार्य मैं एकाग्र न होने से भूल तो 
नहीं कर रहा है | लापरवाही से शिक्षा देने से वह भूलें करेंगा और बाद मैं 
उसकी भूल सुधारने में कठिनाई पड़ेगी। जो आदत एक बार पड़ जाती 
है उसे बदलना मुश्किल है; बल्कि उस कार्य को नये ढंग से सीखना सरल 
है। उदाहरणाथं, टाइपिंग की शिक्षा देते समय यह ध्यान सदैव बना 
रहे कि श्रमिक की अँगुलियाँ गलत तो नहीं चल रही हैं। इट टोने मैं 
भी शरीर की मॉसपेशि को एक विशेष प्रकार से गति मैं करना पड़ता है । 
यदि प्रारम्म मैं ही गलत गति किया तो बाद मैं सुधार की संभावना कम्त 
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हती है। इसी कारण जे, आइ., टी. मैं इस समस्या का ध्यान रख 

कर शिक्षा दी जाती है | 

पाँचवों प्रश्न संवेग-संबंधी है। जब मनुष्य सवेगात्मक दृष्टि से अस्थिर 
रहता है तब वह शिक्षा से कोई लाम नही उठा सकता और इस प्रकार कार्य 
कुशलता से नशा कर पाता। कार्य करने की शक्ति बहुत कुछ सवेगात्मक 
अवस्था पर निर्भर करती है। सवेगाव्मक हलचल होने पर उसकी समस्त 
मानसिक ओर शारीरिक शक्षियाँ विक्ृत ओर निष्पम पड़ जाती है : 
मॉसपेशियों सबद्ध ( ४8०४ ८०-०/८४४४०४००७ ) नहीं रह जाती । शिक्षा 
के समय सवेग की दृष्टि से अस्थिर होने का मुख्य कारण नथा वातावरण 
होता है। इस कारण सवेगात्मक इष्टि से सामझ्जस्य रखने के लिये शिक्षा 
मैं इस प्रकार की व्यवस्था की जाय कि श्रमिक अपने को अ्रजनवी महसूस 
न करें : आत्मीयता के भाव का अनुभव करे। इस मनोवैज्ञानिक सिद्धान्त 
का ध्यान जे० आई० टी० मै पूर्ण रूप से रखा गया है | 

छुठवाँ प्रश्न यह है कि श्रमिक को केवल यत्रवत्‌ कार्य करने 
की शिक्षा दी जाय या उस व्यवसाय के विषय में उसे पूरा ज्ञान कराया 
जाय । उदाहणार्थ, श्रमिक को आटे की चक्की चलाना सिखलाना है; 
श्रमिक को केवल इतना बतलाना कि वह मशीन चलाकर आपदा निकाल 
लेबे या यह भी कि आटे की मशीन के पुरजे किस प्रकार लगे है जिससे 
कि मामूली तोर से मशीन रुक जाने पर वह उसे चालू कर ले । प्रयोग करने 
पर पता लगा कि जब किसी व्यक्ति को पूरा ज्ञान कराकर काय को करने 
की शिक्षा दी जाती है तब वह उसे जल्दी सीखता है ओर कुशलता से करता 
है; बिना समझे कोई कारय करने से अधिक समय लगता है ओर कुशलता 
से नहीं हों पाता। इसी कारण जे० आई० टी० मैं पहले श्रमिक को 
जो काये करना सिखलाना है उसकी पूरी व्याख्या दी जाती है; व्याख्या के 
पश्चात्‌ प्रदर्शन होता है कि वह किस प्रकार कार्य करे; तत्पश्रात्‌ श्रमिक 
से, उसने जो कुछु समभा हो, वर्णन करने के लिये कहा जाता है । 
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मनोवैज्ञानिक सिद्धान्तों के आधार पर जें* आईइ० टी० विधि की 

नींव इस बात का प्रमाण है कि व्यावसायिक शिक्षा भी वैज्ञानिक होगयी है। 
व्यावसायिक निर्देशन ( ?7०८०४६६४०४०४ 0४४०४५०४४८४ ) पर विस्तार से 
प्रकाश डालने के पश्चात्‌ व्यावसायिक चुनाव (7 006/४006/ 66/8८८४०%) 
का प्रश्न उठता है। इसका अर्थ है किसी व्यवसाय- 

व्यावसायिक विशेष का विश्लेषण करके उस वध्यक्ति-विशेष को 
चुनाव चुनना जिसमें उस व्यवसाय को करने की योग्यता हो । 

. इसमें दो बातें आवश्यक हैं : एक, यह मालूम करना 

कि उस व्यवसाय-विशेष के लिये श्रमिक मेँ किन विशेषताओं का होना 
आवश्यक है; दो, जिन व्यक्षियों मैं से चुनाव करना है उनकी व्यक्तिगत 
विशेषताएँ क्या हैं १ इन्हीं बातों का ज्ञान व्यावसायिक निर्देशन मैं भी होना 
आवश्यक है। अंतर केवल यह है कि एक मैं श्रमिक की नियुक्ति होती है 
ओर दूसरे मैं व्यवसाय संबंधी निर्देशन दिया जाता है । दूसरे शब्दों मैं, 
व्यावसायिक चुनाव मैं व्यवसाय है ओर व्यवसाय की विशेषता समभकर 
अमिक की नियुक्ति होती है; व्यावसायिक निर्देशन मैं किसी व्यक्ति के लिये 
उसकी योग्यता के अनुकूल व्यावसयिक शिक्षा का परामश दिया जाता है। 
व्यांवसायिक निर्देशन (7700०४2०9०! 684&2८४ ) और व्यावसायिक 
चुनाव ( 70०८6८४0067 &27४८८४०४ ) दोनों ही व्यावसायिक मनोविज्ञान# 
( 7702००६0#०7 2?8॥/०४०7०४॥) के अन्तर्गत हैं । ये दोनों इसकी शाखाएँ 
हैं । व्यावसायिक मनोविशान मैं वेयक्लिक भेद ओर व्यवसाय की विशेषताओं 
पर विशेष रूप से प्रकाश डाला गया है । 


अिनननीनलनननीनिभतान न 





+* ए05टबशणानओं ?25900002ए 78 था। 0९79६ 0 ईब76 770 
0207: गावाशंवपक्का कररविढड7०४ ० 6 0706 कैथातवे छ0वे 
ए००2४ंकाबों फ#ल्वृणंफारद्याड ०. 6 ०००, कराते 88 487 85 
9०82706 0 ४७४ $0867007० 770 $96€ ०0007"206 ८७७८. 
ज5ए9०0800989 & ?78०0९७/ [6 ; एणाए2 & 072८ए०". $. 72. 


१७१ 


व्यावहारिक मनोविज्ञान 


उपयुक्त व्यावसायिक चुनाव के लिये निम्नलिखित बातें ध्यान में रखनी 
चाहिये : ह 
१, किसी व्यवसाय को करने के लिये किन विशेषताओं की आवश्यकता 
पड़ती है। 'का्य-विश्लेषणु! ( 2४॥८४४०४०४ ००४ ८४०7४७४७ ) के अन्वेषण 
के पहले साधारण तौर से व्यवसाय की विशेषता को बिना जाने जिन 
ब्यवसायों में कुछ भी समानता मिलती वे एक वगग मैं रख दिये जाते | किन्तु 
अब वर्गीकरण के लिये व्यवसाय का विश्लेषण आवश्यक है। विशेषताएँ 
जानने पर व्यवसाय का वर्गीकरण आसानी से हो जाता है। जब तक व्यवसाय 
का. सूद्रम दृष्टि से वर्गीकरण नहीं हुआ रहता तब तक व्यावसायिक चुनाव 
संभव नहीं होता । व्यवसाय का वर्गीकरण हो जाने पर व्यावसायिक चुनाव 
सरल हो जाता है। 

२. चुनाव के पहले श्रमिक की रुचि का पूर्ण ज्ञान होना आवश्यक है । 
जिस व्यवसाय-विशेष मैं श्रमिक की रुचि है उसी मैं उसकी नियुक्ति उचित 
है। कारण यह है कि रुचि होने से वह उस कार्य को तत्परता और कार्य- 
क्षमता के साथ करेगा, अन्यथा वह ऊब जायगा ओर घबड़ाकर कार्य 
छोड़ देगा । 

३. व्यावसायिक चुनाव मैं बुद्धि के प्रश्न पर भी ध्यान रखना पड़ता 
है। कुछ व्यवसाय मैं अधिक बुद्धि की आवश्यकता पड़ती है। यदि उसमें 
कम जुद्धि के व्यक्ति की नियुक्ति हो गई तो वह सफलता से कार्य नहीं 
क्र सकता। इंजीनिअर में अधिक बुद्धि होना आवश्यक है; इँटा टोने 
वालों में कम बुद्धि प्यास है । अल्प बुद्धि का व्यक्ति कमी भी सफल 
 इंजीनिअर नहीं बन सकता; इंटा ढों सकता है। इसका उल्लेख व्यावसायिक 
निर्देशन के संबंध मैं किया जा चुका है। 

४. उपयुक्त व्यावसायिक चुनाव के लिए श्रमवग्ग के व्यक्तियों 
की आचरण-परीक्षा भी ली जाती है कि उनमें सहनशीलता, स्नेह, दया, 
सहानुभूति, वफादारी की विशेषताएँ . कहाँ तक हैं । कुछ व्यवसाय विशेष 
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मैं तो, जैसे कोषाध्यक्ष के कार्य के लिये, अच्छा आचरण नितान्त आवश्यक 
है। ईमानदार व्यक्ति ही यह कार्य कर सकता है। साथ ही संवेग कौ 
इृष्टि से स्थिर मन का हों। परन्तु किसी व्यक्ति के आचरण का पता 
प्रयोग द्वारा लगाना आसान नहीं । 

५. व्यावसायिक चुनाव के लिये यह पता लगाना आवश्यक है कि 
अ्रमिक की कुशलता पैदायशी है या अजित | पेदायशी प्रतिभा का 
अर्जित प्रतिभा से अधिक महत्व होता है। जिस श्रमिक मैं किसी कार्य को 
करने की पैदायशी प्रतिमा है वह अधिक योग्य है। साधारण तौर से 
चैदायशी प्रतिभा का पता लगाना, आसान नहीं; अजित योग्यता का पता 
आसानी से लग जाता है। 

६. व्यावसायिक चुनाव-नियुक्ति में शरीर के डील-डौल पर भी विचार 
होता है। चोकीदारी के लिये शरीर से लंबा चौड़ा ओर हृष्ठ-पुष्ट होना 
आवश्यक है : छोटे कद का दुबला-पतला व्यक्ति इसके लिये अयोग्य है। 
विक्रेता ओर क्लकक के लिये भी यह विशेषता आवश्यक है | 

व्यावसायिक चुनाव-नियुक्कि में यद्यपि उपरोक्त बातों की आवश्यकता 
महसूस कर ली गई है तथापि इन सब पर वैज्ञानिक रूप से पूर्ण आविष्कार 
नहीं हुआ है। बुद्धि-परीक्षा लेने के लिये साधन हैं, फिर भी ठीक ठीक 
विवरण नहीं मिलता । आचरण-संबंधी विशेषताओं को जानने के लिये 
अभी तक कोई वैज्ञानिक साधन नहीं निकला है। ऐसी परिस्थिति मैं 
निर्णय-शक्ति ( 72000७/' ० /४०६४८४४४४४ ) और मूल सिद्धान्त के आधार 
पर व्यावसायिक नियुक्ति करना है | नियुक्ति करने में निर्णय-शक्ति बहुत 
सहायक होती है। यहाँ तक कि कुछ परीक्षाएँ निर्णय-शक्ति के आधार 
पर ही बनी हैं। वेल्स ने श्रमिक की विशेषताओं को सममभने के लिये 
अपने अनुमव के आधार पर प्रश्नों की एक सूची बनाई ओर प्रत्योत्तर का 
विश्लेषण कर श्रमिक की विशेषता को बतलाया। यह प्रयोग अध्यापिकाओं 
पर किया गया । प्रयोग मेँ निम्नलिखित प्रश्न पूछे गये : 
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१. पाठशाला के कार्य की देखरेख वह अन्य अध्यापिकाओं के 
सहयोग में करती है या उसे अकेले ही व्यवस्था करना पंसद है ! 
२. पाठशाला के कार्य-कारिणी समितित्रों मैं भाग लेना उसे 
रुचिकर है या नहीं £ 
३. संस्था का संचालन तत्परता ओर ईमानदारी से करती है या 
स्वार्थ वश | अन्य अध्यापिकाओं के प्रति क्या उसमे सहानुभूति-भाव है ! 
४, संस्था के सुधार में कया उसकी रुचि है? कभी योजनाएँ 
बनाती है ! 
५. कार्य का दायित्व क्या वह अनुमव करती है ! 
६. विद्यार्थियों की रुचि उसमें कहाँ तक है ! 
७. वह अपने कार्य को नियत समय में समाप्त कर लेती है या 
मिसले बाकी पड़ी रहती है ! 
इन प्रश्नों के आधार पर किसी व्यक्ति के आचरण संबंधी विशेषताओं 
--एकता का भाव, प्रसन्न स्वभाव, ईमानदारी तथा दया सहानुभूति--का 
पता लग सकता है। दोष केवल यह है कि निर्णायक के व्यक्तिगत विचार से 
निर्णय रंगा रहता है। अन्य विशेषताओं जैसे कार्य-क्षमता ( ४१7०४॥८४ ), 
नवीनता ( ०/५६४४४०४४४४ ), तत्परता ( ५४४४८८४८४८७७ ) इत्यादि को नापने 
के लिये बाह्य परीक्षाएँ  ( ०९॥९८४४८८ ४८४४७ ) हैं । 
व्यावसायिक चुनाव-नियुक्ति पर विचार करने के पश्चात्‌ प्रश्न यह 
उठता है कि इससे लाम क्‍या हैं ! 
उपयुक्त व्यावसायिक चुनाव से श्रमिक ओर उद्योगपति दोनों को ही 
लाम होता है : श्रमिक को उसकी बुद्धि ओर अभिरुचि के अनुकूल 
व्यवसाय मिलता है; उद्योगपति को कार्यकुशल श्रमिक | रुचि के अनुकूल 
व्यवसाय होने से श्रमिक की कार्यत्षमता मै वृद्धि होती है | कार्य तत्परता और 
तीव्र मति से होने लगता है। व्यवसाय की सफलता बहुत कुछ श्रमिक की 
कार्य-कुशलता पर निर्भर करती है। 
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उद्योग-विभाजन ( 87०८४०४४४०६४४०४ ) होने से प्रत्येक विभाग 
मैं उस कार्य के विशेषज्ञ की नियुक्ति अनिवार्य है। विशेषज्ञ को कार्य 
करने मैं थोड़ा समय लगता है; अनभिज्ञ को वही कार्य करने में अधिक 
समय लगता है ओर वह भूलें भी करता है। यदि किसी कारखाने मैं 
विशेषज्ञ की नियुक्ति नहीं की जाती तों उस कारखाने की बनी वस्तुओं का 
मूल्य अधिक पड़ेगा। कारण यह है कि सबसे अधिक व्यय श्रम पर होता 
है। प्रबंध उपयुक्त रहने से श्रम का व्यय कम किया जा सकता है। 

दोषयुक्त नियुक्ति (०४८६५ 97/6८४/॥१४१४ ) होने पर श्रमिक को संतोष 
नहीं मिलता । वह बराबर एक व्यवसाय छोड़कर 'दूसरे व्यवसाय की 
तलाश मैं रहता है। उद्योगपति भी संतुष्ट नहीं हो पाता। उसे एक को 
हटाकर दूसरे की नियुक्ति करनी पड़ती है। इससे कार्य सुचारु रूप से 
नहीं चल पाता । श्रमिक अनुभवी भी नहीं हो पाता | 

निम्नलिखित विधियों द्वारा व्यावसायिक चुनाव ( #७६४०५४ थी 
770८6/४006/ ,827८८६४०७ ) किया जा सकता है :--- 

१, परिचय ( १6४/०:४८:० ) 

२, व्यक्तिगत विवरण 

३, नियुक्ति परीक्षाएँ ( #7॥9709070र्त 2४8/8 ) 

नियुक्ति के लिये परिचय-विधि मैं पहले आवेदन पत्र पर विचार किया 

जाता है; जिसका आवेदन पत्र उपयुक्त समभा जाता 
परिचय है उसे परिचय पर बुलाया जाता है ओर विचार करके 
नियुक्ति की जाती है; जिसका उपयुक्त नहीं, उसका रद्द 

कर दिया जाता है। प्रारम्म मैं नियुक्ति के लिये केवल परिचय की ही 
प्रथा थी। इसका प्रयोग बहुत प्रकार से होता है । 

कु छु कार्यालयों में आवेदक की कार्य-कुशलता जाँचने के लिये उसे 
कई बार बुलाया जाता है। एक परिचय पर्यात नहीं समझा जाता । कहीँ 
आवेदक से नियत प्रश्न पूछने का नियम रहता है। प्रश्नों के उत्तर 
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पर नियुक्ति निर्भर करती है। परिचय का समय भी सब जगह समान नहीं 
रहता । कहीं परिचय का समय ढेर तक चलता है ओर कही जल्दी समाप्त कर 
दिया जाता है। अधिकतर कार्यालयों में परिचय का समय ३०-४० मिनट 
रहता है। यह भी कि नियुक्ति के लिये कही एक निर्णायक होता है ओर कही 
समिति रहती है। समिति में बहुमत पर परिचायक की नियुक्ति निर्भर करती 
है। सब स्थाना पर परिचय का विवरण व्यवस्थित रूप से नहीं रखा जाता | 
परिचय-प्रथा मैं दोष भी है। आवेदन पत्र पर निर्भर करना उचित 
नहीं है। आवेदक प्रायः आवेदन पत्र दूसरे से लिखा लेता है। इस कारण 
आवेदक की विशेषता का अनुमान आवेदन पत्र से नहीं लगाया जा 
सकता | इसके अतिरिक्त व्यक्तिगत धारणा पर निर्भर होने के कारण 
ठीक नियुक्ति नहीं हो पाती । संमव है निर्णायकीं मे मतभेद हो : एक पक्ष 
मैं हो और दूसरा विपक्ष में | हौलिगवर्थ ने विक्रेता की नियुक्ति के लिये 
विज्ञापन किया । ४७ आवेदन पत्र आये। सब आवेदकों को परिचय पर 
बुलाया गया। कार्य कुशल आवेदकों को छॉटने के लिये १२ निर्णायक 
नियुक्त किये गये | सबने अपना स्वतत्र विवरण दिया । विवरण देखने से 
पता लगता है कि हरएक का निर्णय मिन्न-मिन्न था ।# कोर्ट निर्णायक 
आवेदक को देखते ही उसके विरुद्ध धारणा बना लेता है, कोई जान 
हचान होने के कारण बिना सोचे-समझे अच्छा विवरण देता है। 
पर्चिय मैं सिफारिश के पत्र का मी प्रभाव पड़ता है। सरतक्षुक प्रभाव 
में आकर गलत व्यक्ति की नियुक्ति कर देता है। अधिकतर वह व्यक्ति चुना 
जाता है जिसकी पहुँच बड़े २ ओहोदे के व्यक्तियों तक रहती है । 
कुछ वर्ग के व्यवसाय मैं यह प्रणाली व्यर्थ ही नही हानिकारक प्रमाणित 
होती है। क्लक, मैनेजर ओर शारौरिक कार्य करनेवाले की नियुक्ति मै 
परिचय की विधि हानिकारक है। विक्रेता की नियुक्ति मैं परिचय की विधि 


के है 0060 ?8ए४०९४०002ए :; 70 ०7॥००४ए०० 
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अवश्य सफल होती है। जिन विशेषताओं का विक्रेता मैं होना अनिवार्य 
है उनका पता परिचय द्वारा आसानी से लगाया जा सकता है। शरीर का 
डील-डोल, व्यवहार में कुशलता ओर स्वभाव की नम्नता का पता मिल जाता 
है। परिचय मैं स्थिति विशेष का प्रभाव पड़ता है। जो आवेदक परिचय 
मैं पहले आता है उसका प्रभाव उस आवेदक से भिन्न पड़ता है जो आखिर 
में बुलाया जाता है। इसी प्रकार बत्र बहुत कुशल आवेदक के बाद औसत 
आवेदक परिचय में आता है, वह नहीं चुना जाता। उसका प्रभाव एक- 
बारगी बुरा पड़ता है| परिचय-विधि के दोष को देखकर अब कल- 
कारखानों में अस्थायी नियुक्ति होने लगी है। यदि श्रमिक कार्य-कुशलता 
दिखलाता है तो उसकी स्थायी रूप से नियुक्ति की जाती है, अन्यथा नयी 
नियुक्ति होती है । 
शारीरिक ओर मानसिक स्वास्थ्य के विवरण के आधार पर भी नियुक्ति 
की जाती है। रोग से जर्जर ओर मन से दुरबल व्यक्ति की नियुक्ति नहीं 
की जाती। साथ ही, आर्थिक अवस्था का मी महत्व है। कुछु प्रकार के 
व्यवसाय में जमानत देनी पड़ती है, जमानत न दे सकने 
व्यक्तिगत विवरण पर नियुक्ति नहीं की जा सकती । कुछ व्यवसाय के लिये 
ऊँची शिक्षा आवश्यक रहतो है। आचार्य के स्थान पर 
उसी व्यक्ति की नियुक्ति की जा सकती है जिसे बोद्धिक शिक्षा मिली है। 
अ्रमिक का स्वास्थ्य, उसकी आर्थिक अवस्था और शिक्षा के अतिरिक्त उसकी 
व्यक्तिगत विशेषताओं ( ४४०४०४८४४८४ #/%४४ ) का भी पूरा ज्ञान होना 
नियुक्ति के लिये आवश्यक है। यह कार्य सरल नहीं। प्रायः धोखा हो 
जाता है। आवेदक रहता कुछ है और अपने विषय मेँ विवरण कुछ ओर 
ही' देता है। अपने विषय मैं बड़ी बड़ी बातें करना ओर कमजोरियों को 
छिपाना तो मानव-स्वभाव है। आचरण के दोष को तो वह किसी प्रकार 
प्रकट नहीं होने देता । 
व्यावसायिक चुनाव के लिये नियुक्ति परीक्षाएँ ( #709#॥077 
१७७ 


व्यावहारिक मनोविज्ञान 


7४७४५ ) सबसे अधिक उपयोगी है। पाश्चात्य देशों के बड़े बड़े कारखानों 
मैं श्रमिक की नियुक्ति के लिये परीक्षाएं लेना प्रचलित 
नियुक्ति परीक्षाएं है। नियुक्ति परीक्षाएँ तीन प्रकार की है : अमिरुचि 
परीक्षा ( 2४४४७ छाए .49४0/४६७४ ), काय-ब्षमता परीक्षा 
( 7४४४४ ० .40८/४८०८॥४०८४८ ) और व्यक्तित्व परीक्षा ( ४४४४ ०/ 
/१४/७०॥६४४८४ )। इनका उल्लेख शिक्षा, उपचार ओर व्यावसायिक 
निर्देशन के प्रसंग में किया जा चुका है। निबुद्धि कार्य ( ए###्राशव 
0०८८४४७४४०१७ ), दफ्तर का काये (7९ ४8्टदा 0८८४:०७४५०॥४७ ), यात्रिक काये 
( 242८॥६॥४४206 0000/06/00॥8 ) गर विशेष कार्य. ( 7४कं]इटक/ 
०८०४०००४००॥७ )-सभी कार्यों मैं नियुक्ति के लिये परीक्षाएँ नियत है। 
इन परीक्षाओं से श्रमिक की बुद्धि, अभिरुचि, कार्य-क्षमता ओर व्यक्तित्व का 
पूरा पूरा विवरण मिल जाता है जिससे नियुक्ति मैं सहायता मिलती है 
ओर अनुचित चुनाव की कम संभावना रहती है। इनका अन्वेषण होने से 
वैज्ञानिक रीति से नियुक्ति होने लगी है। अब यह संरक्षक की कल्पना पर 
निर्मर नहीं करती । 
ेल्‍ व्यवसायिक निर्देशन ( 70८66४0#6 0४766॥28 ) ओर चुनाव 
( 702०/96 827220०॥ ) के पश्चात्‌ योग्यता-अकन ( 240४८ 
74689 ) का प्रश्न उठता है। योग्यता-अंकन में श्रमिक की आरम्भ से 
ग्रंत तक कार्य करने की योग्यता का विवरण रहता है। 
योग्यता-अंकन इस प्रकार का विवरण अब रखा जाने लगा है। यह 
श्रमिक के लिये बहुत लाभप्रद्‌ हैः-- 

१, योग्यता-अंकन रहने से श्रमिक की योग्यता का क्रम से पूरा विवरण 
मिल जाता है। इससे उस व्यक्ति विशेष की विशेषता का ठौक पता लग 
जाता है। निणंय मैं एकरूपता रहती है। नये संरक्षक को जन्न विवरण नही 
मिलता और उसे श्रमिक की विशेषता पर अपना निर्णय देना पड़ता है तब 
संभव है कि वह उसके बारे मैं गलत निर्णय दे। प्रायः नये संरक्षक को 
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देखकर श्रमिक के मन मैं मय का भाव होता है ओर वह अपने को अयोग्य 
प्रमाणित करता है जब कि वास्तव में वह कुशल रहता है। योग्यता-अंकन 
होने से संरक्षक सब स्थिति का ध्यान करके निर्णय देता है। वह श्रमिक की 
योग्यता का अनुमान लगा लेता है| 

२. योग्यता-अंकन से संरक्षक का कार्य सरल हो जाता है! इसके 
अभाव में संरक्षक की श्रमिक की योग्यता में विश्वास उत्पन्न करने मैं 
बहुत समय लग जाता है। 

३. श्रमिक की कार्य करने की मात्रा कम ओर अधिक हुआ करती 
है। कभी वह अधिक कार्य करता है ओर कभी कम | योग्यता का विवरण 
रहने से, भले ही वह अनिच्छा ओर परिस्थिति के कारण कार्य न करे, 
वह अयोग्य नहीं ठहराया जाता । 

४, योग्यता-अंकन से अ्रमिक के संबंध मैं एक स्थिर घारणा बन जाती है। 
अ्रमिक के विषय में जो विचार-धारणा एक संरक्षक की होती है, वही दूसरे 
की भी बनाती है। नये संरक्षक का अपना माप-दंड मले ही कुछ हो, 
श्रमिक के पिछले योग्यता-अंकन का विवरण ध्यान मैं रखकर ही 
उसे अपना निरणय देना पड़ता है। योग्यता-अंकन का ठीक विवरण रखने 
के लिये कई संरक्षकीं की नियुक्ति की गयी जिससे श्रमिक की विशेषता का 
विवरण लेते समय निर्णय एक व्यक्ति की धारणा ओर माव-कल्पना पर निर्मर 
न कर जावे । किसी विषय पर सामूहिक निर्शय अधिक उपयुक्त होता है। 
साथ ही अ्मिकके मन मैं भी यह विश्वास जम जाता है कि उसे धोखा नहीं 
दिय। जा रहा है। उसकी सफलता उसकी योग्यता पर निमर करेगी | 
यदि वह कुशल हुआ तो अवश्य चुना जायगा। उसके भाग्य का निपटारा 
निष्पक्ष होगा । उसका चुनाव सरक्षुक की व्यक्तिगत इच्छा का प्रश्न नहीं है । 
वह उसका कुछ नहीं बिगाड़ सकता। 

५. योग्यता-अंकन से उन्नति पाना भी आसान हो जाता है। पिछला 
विवरण देखते ही यह स्पष्ट हो जाता है कि श्रमिक मैं किस अनुपात मैं 
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सुधार हो रहा है ओर उसकी तरक्की कर दी जाती है; जो अयोग्य हैं 
उन्हें दूसरे कार्य में लगा दिया जाता है। इस प्रकार श्रमिक की मानसिक 
ओर शारीरिक शक्ति का पूरा-पूरा लाभ उठाया जा सकता है। श्रमिक 
अपनी योग्यतानुसार उन्नति पाता है ओर उद्योगपति को कुशल प्रवीण 
श्रमिक मिलते हैं। 

६. योग्यता-अंकन की प्रथा होने से श्रमिक के मन में यह भाव बना 
रहता है कि उसके कार्य का मूल्य आका जा रहा है। इसलिये वह प्रगतिशील 
रहता है। तत्परता से कार्य मैं संलग्न रहता है। यह तो मानव-स्वभाव 
है। प्रयरनशील होने के लिये किसी न किसी रूप में उत्साह मिलना 
आवश्यक है। कवि जब अपनी कल्पनाओँ-मावनाओं के लोल लहरों से 
खेलता हुआ काव्य की रचना करता है ओर प्रशंसा पात्र बनता है तब उसे 
घेरणा मिलती है। 

इस प्रकार उद्योगन्छेत्र में योग्यता-अंकन ( /2/४४ 72०/४४७ ) से 
बहुत लाभ है। औद्योगिक मनोविज्ञान की इस सूक ने उद्योग की बहुत-सी 
समस्याएँ सुलमा दी है। इसी कारण योग्यता-अंकन के लिये कई वैज्ञानिक 
विधियों का अनुसंघान हुआ जिससे श्रमिक की विशेषता का ठीक-ठीक 
विवरण लिया जा सके | 

क्रमिक योग्यता-अंकन ( /१6१४४ (/6४/ 77267४799 ) में सभी वर्ग 
के श्रमिकों की नामावलि उनकी योग्यता के क्रम से बनाई जाती 

है--सबसे योग्य का नाम सिरे पर और सबसे 

श्रमिक योग्यता- मंद का नाम अंत मैं। यह सहज-सरल विधि है 
अंकन. ओर इसकी सहायता से संरक्षक प्रवीण व्यक्ति 

को चुनकर अवसर पड़ने पर उससे काम ले सकता है। 

किन्तु इस विधि का प्रयोग हरणक स्थिति मैं नहीं किया जा सकता । जब . 
अमिक की संख्या अधिक होती है तब विशेषता के क्रम मैं सूची बनाने में. 
असुविधा होती है। २० या २५ तक श्रमिक की संख्या होने पर सूची तैयार 
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कर ली जाती है, इससे अधिक संख्या होने पर सूची नहीं बन पाती । 
इसके अतिरिक्त सभी व्यवसाय मैं श्रमिक योग्यता-अंकन विधि का प्रयोग 
सम्मव नहीं है । 
योग्यता-अंकन मापविधि (७0662 #7४४४06 ४४ /४8४/४६ 426४६॥४9 ) मेँ. 
प्रत्येक व्यवसाय की विशेषता नापने के लिये उसका अ्रलग माप होता है। 
जितने प्रकार के व्यवसाय होंगे उतने प्रकार के माप । 
योग्यता-अंकन इस प्रकार कई माप रहते हैं। संरक्षक इनसे किसी 
माप विधि श्रमिक की योग्यता का माप करता है। योग्यता-अंकन 
की यह विधि अधिक प्रचलित है। अधिक सख्या मैं 
श्रमिकों के होने पर भी योग्यता-अंकन मैं कठिनाई नहीं पड़ती । आसानी' 
से उनकी विशेषता का विवरण ले लिया जाता है। इसके अतिरिक्त 
कई प्रकार के व्यवसाय होते हुये भी असुविधा नहीं होती | पहले श्रमिक 
का वर्गीकरण व्यवसाय के आधार पर किया जाता है ओर फिर जो माप 
जिस व्यवसाय के लिये नियत रहता है उससे अमिक की योग्यता का 
विवरण लिया जाता है । 
योग्यता-अंकन की इस विधि की सबसे बड़ी विशेषता यह है कि यह 
परिवर्त्तनशील है ; इसका प्रयोग किसी भी परिस्थिति मैं तथा किसी भी वर्ग 
के व्यवसाय मैं किया जा सकता है। किन्तु इससे ठीक-ठीक विवरण नहीं 
लिया जा पाता । इस दृष्टि से दोष रह जाता है| 
अब कार्य और कार्य-न्ष॒मता ( 77०7 & ##०४४८४ ) के संबंध 
मैं उल्लेख करना है। साधारण तौर से कार्य दो प्रकार के होते हैं : 
शारीरिक और मानसिक । बोर उठाना, हल जोतना, 
कार्य तथा. भोजन पकाना, मशीन चलाना शारीरिक कार्य हैं; दर्शन 
काये क्षमता तथा नीति की बातों पर विचार करना ओर सुम्काव 
रखना तथा व्यापार संबंधी समस्याओं को सुलभाना 
मानसिक कार हैं। कुछ कार्य मिश्रित प्रकार के हैं : शरीर से संबंधित 
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हैं और मन के क्रिया-व्यापार से भी, जैसे मकान बनाने की 
योजना करना, खेत बोने मैं ट्रैक्टर का प्रयोग करना। शारीरिक और 
मानसिक दोनों प्रकार के कार्य एक ही सिद्धान्त से संचलित होते हैं ; यह 
नहीं कि शारीरिक कार्य एक प्रकार के नियमों से निद्धारित है ओर मानसिक 
दूसरे प्रकार के | दोनों प्रकार के कार्य करने में कुछ न कुछ शक्ति का 
हास अवश्य होता है। अंतर इतना है कि एक का संबंध शरीर से है और 
दूसरे का मन से । एक में मांसपेशियों का प्रयोग होता है ओर दूसरे मे 
सूचम तंतुओं ( 77४ 77675 ) का | 

कार्य ओर खेल मैं अंतर है। कार्य आवश्यक है : इच्छा हो या न 
हों करना ही है ; खेल इच्छा पर निर्मर करता है। काये से थकान आती 
है; खेल से प्रसन्नता मिलती है। कार्य से शरीर और मन की शक्कि का 
हास होता है; खेल से स्फूति आती है। कार्य से शरीर के वेदनक्षम 
ग्रादायक ( 820087670४ 72८४/०४०/७ ) निष्प्रभ हो जाते हैं ; खेल से नहीं । 
कार्य करने से मनुष्य किस प्रकार संवेदनहीन ही जाता है इसका माप दो 
बिंदु परीक्षा# से किया गया है| जो कुछ भी हो कार्य को खेल के भाव मैं 
करने से यह बोझ नहीं लगता । कार्य सदेव इस प्रकार करना चाहिये कि 
यह मनके अनुकूल रहे ओर इसे करने की उत्सुकता बनी रहे । 

सभी काये का प्रभाव शरीर ओर मन पर बराबर नहीं पड़ता । यह 
बहुत कुछ कार्य की तीवता और व्यक्ति-विशेष के शारीरिक और मानसिक 
स्वास्थ्य पर निर्भर करता है। भारी ओर जटिल कार्य करने से शरीर ओर 
मन पर अधिक प्रभाव पड़ता है; हल्का और सरल कार्य करने से कम। 
भारी बोझ उठाने पर शरीर थक जाता है ओर जटिल समस्या सुलभाने से 
मन थकता है। इसी प्रकार जब मनुष्य शरीर या मन से अस्वस्थ रहता है, 


# इस परीक्षा के लिये इसथेसियोमीटर नामक यंत्र है | इससे त्वचा 
की संवेदनशीलता ( 5००४ ४7८7८७5 ) का ठोक ठीक पता लग जाता है। 
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सब कार्य का प्रभाव उस पर अधिक पड़ता है; शरीर से स्वस्थ रहने पर और 
संवेगात्मक दृष्टि से स्थिर होने पर काये बोक नहीं मालूम पड़ता | फिर भी 
कुछु न कुछ क्रियात्मक शक्ति ( ४०607 ८०४४/ ०४ ) कम हो जाती 
है और शक्ति को पुनः एकत्रित करने के लिये विश्राम लेना आवश्यक 
हो जाता है || थानंडाइक ओर पोफ़ेनबगर ने प्रयोग करके यह निष्कर्ष 
निकाला कि कार्य करने के बाद मन शिथिल हो जाता है। यह इस बात 
का ब्ोतक है कि कार्य की गति बराबर कम और अधिक हुआ करती है| 
कार्य-रेखा ( 770/7: ८४/"०७ ) श्रमिक के कार्य की गति का विवरण है। 
इससे हमेँ यह पता लगता है कि कार्य की गति किस प्रकार धव्ती या बढ़ती 
है। प्रारम्भ मैं कुछ देर तक कार्य तेजी से चलता है, 
काय-रेखा. थोड़ा कार्य करने के बाद कार्य की गति धीमी पड़ जाती 
है, फिर कम हुई गति मेँ स्थिर होकर कुछ देर तक कार्य 
होता रहता है, इसके बाद कार्य की गति बिल्कुल कम हो जाती है ओर अंत 
मैं अमिक थक कर कार्य करना बंद कर देता है। कभी कभी कार्य रेखा इस 
प्रकार का भी रूप लेती है कि श्रमिक ने प्रारम्म मैं लगातार कुछ देर तक 
बहुत तैजी से कार्य किया ओर फिर थक कर कार्य करना बिल्कुल बंद कर 
दिया। धीरे-धीरे कार्य करने से कार्य स्थिर गति से देर तक चलता है। 
कार्य की गति बहुत देर बाद कम होती है । 
निष्कर्ष यह निकलता है कि तीत्र गति से लगातार कार्य करने सें--- 
कार्य शारीरिक हो या मानसिक--शिथिलता आने लगती है : कार्य-रेखा 
नीचें की ओर मुड़ती है या एकबारगी रुक जाती है। इसका मुख्य 
कारण थकान है जो देर तक बिना अवकास कार्य करने से आती 
है। जब कभी मनुष्य किसी प्रकार का कार्य करता है, कुछ न कुछु थकान 
अवश्य आती है। प्रथक्‌प्रथक्‌ प्रकार के काये करने से प्रथकू प्रथक्‌ 
परिमाण मैं थकान आती है । जिस अनुपात मैं वह थकता है उसी अनुपात 
मैं कार्य-रेखा नीचे की ओर मुड़ती है। कार्य-रेखा से पता लगता है 
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कि जब तक मनुष्य थक नहीं जाता तब तक रेखा ऊपर की ओर जाती है 
जब थकान आ जाती है तब कार्य की गति मंद पड़ जाती है; थकान न रहने 
पर कायये की गति तेज रहती है। थकान इस तरह कार्य में रुकावट 
डालती है। इस कारण थकान की समस्या को ध्यान मैं रखकर कारये की 
योजना निर्धारित करनी है । 

श्रौद्योगिक मनोविज्ञान मैं थकान का विषय बहुत महत्व का है। इसकी 
परिभाषा दो दृष्टि से दी जा सकती है। आम्यन्तरिक दृष्टि से यह मन की 
वह अवस्था है जब मनुष्य कार्य नहीं करना चाहता, ध्यान स्थिर नहीं 

हो पाता और सोचने-समभने की शक्ति मंद 
थकान पड़ जाती है। बाह्य दृष्टि से थकान वह अवस्था है जत्र 
शरीर मैं काय करने की शक्ति कम रह जाती है। 

दूसरे शब्दों मैं थकान मन और शरीर की वह अवस्था है जिसमें मनुष्य 
शिथिल सा हो जाता है ओर विश्राम चाहता है। ँ 

स्टर्च के अनुसार थकान यथार्थ मैं रचि ओर इच्छा कम होने की 
अवस्था है। फ्रीमैन के अनुसार यह एक ऐसी अवस्था है जिसमें शरीर के 
तंतु प्रतिक्रियः नहीं करतें ओर मन भी पूर्णतः शिथिल पड़ जाता है । 
श्रमिक निश्चेष्ट हो जाता है, यहाँ तक कि रोष ओर चिड़-चिड़ापन का भाव 
भी उसमें नहीं रह जाता । विलसन के अनुसार यह अबस्थां बहुत देर तक 
मानसिक श्रम करने से आती है। ड्रिल के अनुसार थकान वह अवस्था है 
जिसमें शारीरिक सामझ्जस्य नहीं रह जाता। शारीरिक थकान का कारण स्नायु 
तंत्र ओर माँसपेशी मैं दुग्धालभ्य ( ००८४० 4८४० ) का अधिक उत्पन्न 
होना है जो एक प्रकार का विषपूर्ण विजातीय द्रव्य (0:2० 3५४०७४०॥८४) है ॥ 
दुग्धालम्य जब रक्त मैं अधिक मात्रा मैं हो जाता है तब शरीर मैं लकवा 
मार देता है। शरीर के किसी विशेष भाग मैं इकट्ठा होनेपर उस स्थान पर 
थकान महसूस होने लगती है। जब इसका वितरण पूरे शरीर मेँ होता है 
तब पूरा शरीर शिथिल पड़ जाता है। 
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थकान आने पर शरीर मैं कारबन-डाइओऑक्साइड ओर अमोनिया मी 
उत्पन्न हो जाते है। दृग्घालम्य (2००८८४2 62४४) की तरह इनका भी प्रभाव 
ज़हरीला होता है। शरीर का पोष्टिक द्रव्य ग्लाइकोज्ञन है। अधिक 
मात्रा मैं इसका व्यय हो जाने से थकान आती है; किन्तु पूर्ण शिथिलता 
दुग्धालम्य, अमोनिया तथा कारबन-डाइओऑक्साइड के अधिक उत्पन्न होने 
से आती है। 

थकान आने पर तंठुओं की जो कुछ अवस्था होती है उस पर मिलर ने 
विचार किया । उनके ६ वर्ष बाद १८५० ई० मैं हेल्महोल्टज ने संवेदन 
तंतु ( 720/४॥६ ४2००४ ) ओर. क्रिया तंतु ( 47/72/2४४४ 2४/०४ ) की 
गति का अध्ययन किया और इस निष्कष पर पहुँचे कि थकान आने पर 
जब कभी कोई बाहरी वस्तु ज्ञानेन्द्रिय के सम्पर्क में आती है तब उसका 
अनुभव मस्तिष्क तक पहुँचने ओर प्रतिक्रिया ( सूई का चुमना और 
हाथ का खींचना ) होने मैं अधिक समय लगता है; जब थकान नहीं रहती 
तब कम समय लगता है। मॉसपेशि के संकुचन ( /698८6/6/ 
८०7%४66४४०७ ) की नापने के लिये भी हेल्‍्महोल्टज ने एक नया यंत्र 
बनाया। यह म्योग्राफ यंत्र है। १८५८ ई० मैं ग्रायोगिक मनोविज्ञान 
के प्रवत्तेक बुन्डट ने थकान के प्रमाव का सूकछ्म अध्ययन करने के लिये 
इसका प्रयोग किया। डाइनोमोनेटरेस यंत्र के द्वारा भी मॉसपेशि की 
शक्ति नापी जा सकती है। इरस्गोग्राफ से भी थकान का विवरण लिया जाता 

| थकान का प्रभाव साँस पर पड़ता है। दौड़ने या नाव खेने से सास 

फूलने लगती है। थकान पर इस प्रकार विविध प्रयोग किये गये हैं । 
संबंध में ह्यगोक्रोनेकर का नाम भी प्रसिद्ध है। यद्यपि थकान नापने का 
प्रयत्न सब॒प्रकार से किया गया है फिर भी अनेक बाह्य कारणों से 
मोजको# का कथन है कि इसका ठीक-ठीक नाप नहीं हो सका है। 


* (05820 वै25०७००९४5 ६06 20705९0प्रथा८€४ 0 शाशाननों 07९७- 
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अब प्रश्न यह है कि श्रमिक क्‍यों कर थकता है १ होलिंगवर्थ ने प्रमाण 
द्वारा यह सिद्ध किया है कि थकान का मुख्य कारण लगातार कार्य 
करना है। बिना विश्ञाम लिये कार्य करने से थकान आती है। लगातार 
कार्य करने से मनुष्य थक जाता है ओर थक जाने पर शरीर शिथिल पड़ 
जाता है ओर मन एकाग्न नहीं हो पाता। इसलिये अवकाश पर 
कार्य होना चाहिये। थकान का कारण देर तक कार्य करना भी है। 
कार्य-रेखा से यह स्पष्ट हो जाता है कि कोई भी कार्य प्रारम्म 
में तेजी से होता है, फिर गति कम हो जाती है। इससे यह निष्कर्ष 
निकलता है कि थकान का कारण देर तक कार्य करना है। कार्य जटिल 
होने पर भी थकान आ जाती है। इसीलिये कुछ विशेष वर्ग के व्यवसाय 
मैं अधिक थकान आती है। 
अमिक की कार्यक्षमता पर थकान का बहुत प्रभाव पड़ता है। 
कार्यज्षमता बहुत कुछु समय, परिमाण ओर गुण पर निर्भर करती है। 
कुशल व्यक्षि वही काये कम समय मैं कर लेता है। इसी 
काय-चमता प्रकार जिस व्यक्ति ने निधोरित समय मैं दूसरे व्यक्ति से 
अधिक परिमाण मैं काये किया वह अधिक कुशल 
ओर प्रवीण माना जाता है। कार्यक्षमता का माप कार्य का गुण भी है। 
वह व्यक्ति जिसने निर्धारित समय मै निर्धारित परिमाण में और 
गुण-विशेष की दृष्टि से उच्च कोटि का कार्य किया वह कुशल कार्यकर्ता 
समझा जायगा। यदि कोई व्यक्ति निधारित समय में ओर निर्धारित 


अनननविभननथनता पालन नल 


छत0तनतर फा ाविला ब5 ईणी0जछड: वाशंप्ँ7006९8 0 शाह 
6808०9॥ए 5007 8ं977९07655, ९९०७) 200825007 +€६४प्/ए९2 
70 #680298006९,. 6९वंश३ ०7 ४6 7056. 70 श८का20, 
$00वै00ए 40 7०फ्राद छठपॉवपिटएड, ॥055 0० 399०४४६6 थ्यते 
फ्रवाह९8४7 0, ए?तवा5फठशेंग0ता) ४0. एछपयशरणानाएए. 47९९८४078, 
जाए टप"एकपाण2, ०९०७) ता507व678 गत शश"ए0प्रश6887? , 
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परिमाण में सरल कारय करता है ओर उतने ही समय ओर परिमाण मेँ 
दूसरा व्यक्ति जटिल कार्य करता है तो इसका अ्थ है कि पहले व्यक्ति मैं 
दूसरे व्यक्ति की अपेक्षा कम कार्यक्षमता है। 

कार्य-क्षमता पर बाह्य ओर आमभ्यन्तरिक अवस्थाओं का बहुत प्रभाव 
पड़ता है। बाह्य ओर आम्यन्तरिक अवस्थाएँ ठीक होने से कार्य-क्षमता 
बढ़ती है। बाह्य अवस्थाएँ निम्नलिखित भाँति हैं 

१. विश्राम । 

२. कार्य करने का समय । 

३. स्वास्थ्य । 

४. आबहवा | 

कार्य-क्षमता के साथ काय करने के लिये विश्राम आवश्यक है। यह 
निष्कष प्रयोग के आधार पर निकाला गया है। शेपड ने प्रयोग करने के 

लिये कॉलेज के १२ विद्याथियों को चेस्ट वेस्ट मशीन 
विश्राम पर ८ घंटे लगातार कार्य करने के लिये कहा। 
फिर अवकाश लेकर काये करने का आदेश दिया। 

विवरण देखने पर पता लगा कि बिना विश्राम किये कुशलता से 
कार्य नहीं किया जा सकता | श्रमिक को कम से कम हर घंटे कार्य करने पर 
१६"६ प्रतिशत विश्राम अवश्य करना चाहिये। वरनन ओर बेडफोर्ड 
ने भी बिजली-घर में काम करने वाले श्रमिकों पर इस प्रकार का 
प्रयोग किया | बिना विश्राम लिये कार्य करने को कहा गया; फिर विश्राम 
लेकर । विश्राम लेकर कार्य करने पर कार्य अधिक हुआ; बिना विश्राम लिये 
कार्य करने पर कार्य कम हो सका । मानसिक कार्य मैं हर घंटे कार्य करने 
के पश्चात्‌ पाँच मिनट विश्राम करना आवश्यक है। दस मिनट विश्राम करना 
उत्कृष्ट है। ह्वाठ ने प्रयोग द्वारा प्रमाणित किया है कि मली-माँति विश्राम 
कर कार्य करने से श्रसिक की कार्य-कमता ६३ प्रतिशत बढ़ जाती है । 

साधारण तौर से विश्राम का समय निश्चित करने के लिये यह ध्यान मैं 
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रखना चाहिये कि विश्राम का समय लगातार दस मिनट से अधिक न हो | 
अधिक देर विश्राम लेना लाभप्रद्‌ नहीं । दस मिनट से अधिक विश्राम 
करने पर कार्य की ओर से मन विमुख हो जाता है। भोजन का समय 
विश्राम का समय नहीं समझना चाहिये | विश्राम करते समय मन पूर्णतः 
शान्त रहे। इधर-उधर की बात सोचने ओर भाव-लोक में विचरने में 
मानसिक-शक्ति का व्यय न होवे। 
विश्राम का समय कार्य की विशेषता पर भी निर्भर करता है। अधिक 
परिश्रम का कार्य करने पर अधिक विश्राम की आवश्यकता पड़ती है । परन्तु 
कुछ न कुछ विश्राम लेना हर कार्य मैं आवश्यक है। विश्राम लेने से कार्य 
अधिक परिमाण मै होता है, ठीक होता है, दुर्घटना नहीं हो पाती और 
अरुचि उत्पन्न होने की कम संभावना रहती है । 
काययक्षमता इस पर भी निभर है कि श्रमिक प्रतिदिन कितने घंटे 
काये करता है। अधिक घंटे कार्य पर रहने से ओर अधिक कार्य करने से 
कार्यन्लमता कम हों जाती है। तत्यरता से काय नहीं 
कार्य करने का हो पाता । श्रमिक से आठ घटे काम लेना काफ़ी है। 
समय पहले श्रमिक को पन्द्रह सोलह घंटे कार्य करना पड़ता 
था। मनोवैज्ञानिक दृष्टि से १२ घंटे भी काम लेना 
हानिकारक है। यह समभना भूल है कि अधिक घंटे काम लेने से कार्य 
अधिक परिमाण में हो सकेगा । यथाथ मैं कम घंटे काम लेने से उद्योगपति 
ओर अमिक दोनो को लाभ है। उद्योगपति को तो केवल काम का 
परिमाण ओर गुण देखना है; श्रमिक के लिये उसके समय की बचत होती 
है, थकान नहीं आती ओर स्वास्थ्य भी बना रहता है। 
काय को कुशलता ओर तत्परता से करने के लिये अच्छा स्वास्थ्य 
आवश्यक है। इससे अ्मिक मैं कार्य करने की शक्ति 
स्वास्थ्य... बढ़ती है। बुरा स्वास्थ्य होने पर शक्ति कम रहती है, 
थकान जल्‍दी आती है और उसमें कार्य-क्षमता 
श्ट्द 
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अवशेष नहीं रह जाती। कार्यक्षमता की दृष्टि से श्रमिक न तो विशेष 
मोय हो और न दुबला | उसकी सब इन्द्रियाँ तीव्र रहेँ। किसी मैं 
दोष न हो । 

इस प्रकार उद्योग में अच्छे स्वास्थ्य की उपयोगिता महसूस की गई। 
ओर ओद्योगिक स्वास्थ्य-विज्ञान की नीव पड़ी । ओद्योगिक स्वास्थ्य-विजशञान 
का ध्येय श्रमिक के स्वास्थ्य का पूर्णतः अध्ययन करना और उसे ठीक 
रखने के लिये हर प्रकार की व्यवस्था करना है। 

१. अ्रमिक को संक्रामक रोग जैसे कालरा, चेचक, टाइफाइड, 
मलेरिया से बचाने के लिये हर व्यवसाय-केन्द्र या कार्यालय मैं सूई का 
प्रबन्ध रहे । यदि असावघानी में कोई संक्रामक रोग फेल भी गया तो 
उपचार के लिये ओषधि का प्रबन्ध रहे । 

२. उद्योग-केन्द्रों मैं अच्छे डाक्टर की नियुक्ति की गयी हो । 

३. ओषधालयों का प्रबन्ध रहे जिससे रोग का आक्रमण होते ही 
सामान्य रूप से सभी प्रकार की चिकित्सा का उचित प्रबन्ध हो जावे | 

४. रोग से अपने को बचाये रखने की श्रमिकों को शिक्षा दी जाय । 

पू, नशीले पदार्थों के सेवन पर प्रतिबन्ध हो, क्योंकि इनका सेवन 
बिना रोक करने से प्रायः स्वास्थ्य गिर जाता है| 

&. श्रमिक की बुरी आदतों को छुड़ाने का प्रयत्न किया जावे जिससे 
उनका स्वास्थ्य अच्छा बना रहे। 

७. उन श्रमिकों के लिये अधिक सुविधा हो जो शारीरिक मानसिक 
ओर आर्थिक दृष्टि से निम्न स्तर के हैं । 

८. श्रमिक को उसके विभाग के संबंध मैं सूचना ओर विशेष शिक्षा 
(/2८72४८%४ 9५४४०6॥४८४) दी जावे जिससे उसका बोद्धिक विकास होता रहे । 

इस प्रकार ओद्योगिक कार्यन्षमता ( उ॥4ं४४४४०४ ढ7०४९४८४ ) 
के लिये ओद्योगिक स्वास्थ्य विज्ञान ( उग्वेधआ४ंवा 27४०४४४४ ) के 
सिद्धान्तों का अनुसंघान किया गया है। इसकी नींव पड़ते ही उद्योगत्क्षेत्र 
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की बहुत सी समस्याएँ हल हो गयीं। आधुनिक युग मैं उद्योग ने जो समृद्ध 
रूप लिया है उसका श्रेय बहुत कर ओद्योगिक स्वास्थ्य-विज्ञान को है। 
जब ओयद्रोगिक स्वास्थ्य-विज्ञान के नियमों को ध्यान मैं रखकर कार्यालयों मैं 
प्रबन्ध होता है. तब ओद्योगिक कार्यक्षमता की -बृद्धि के साथ श्रमिक का 
व्यक्तिगत जीवन भी पूर्ण ओर धनी बनता है। इसके नियम व्यक्तिगत 
स्वास्थ्य विज्ञान ( 7१९/७०४० ह9॥98४॥० ) के आधार पर बनाये गये हैं । 
कार्यक्षमता की वृद्धि के लिये बाह्य कारणों मैं आबहवा का प्रश्न भी 
मुख्य प्रझन है। आबहवा मैं सूय की रोशनी ओर स्वच्छु हवा की ओर 
ध्यान देना है । सूर्य की रोशनी का प्रभाव स्वास्थ्य पर 
आबहवा ' बहुत पड़ता है। इस कारण यह ओद्योगिक स्वास्थ्य 
विज्ञान का भी विषय हुआ। परन्तु इस प्रसंग मेँ 
सूर्थ की रोशनी आबहवा के अन्तर्गत ही है। इससे रोग के कीयणू 
नष्ट हो जाते हैं। श्रमिक के शरीर मैं बल बना रहता है। हरणक बड़े 
कारखाने मैं रोशनदान खिड़की ओर दरवाजे इस भाँति बने हाँ कि सूर्य की 
रोशनी आवे | जहाँ इसका प्रबंध न किया जा सके वहाँ श्रमिक की कार्य- 
क्षमता बनाये रखने के लिये दिन में उसे जल्दी छुट्टी देने का प्रबन्ध रहे 
जिससे खुले स्थानों में आमोद-प्रमोंद कर बह अपने स्वास्थ्य को ठीक रख 
सके । खुले स्थान मैं खेल में भाग लेने से श्रमिक की दिन भर की थकान 
मिट जाती है और वह हृष्ट-पुष्ट रहता है । 
हवा में ऑक्सिजन का अनुपात कम होने से स्वास्थ्य पर बुरा प्रमाव 
पड़ता है। मैकफॉरलैन्ड ने वैज्ञानिक दृष्टि से इस पर खोज की ओर इस 
निष्कर्ष पर पहुँचे कि हवा मैं ऑक्सिजन कम होने से मनुष्य की आलोचना- 
शक्ति कम हो जाती है, निर्णय गलत देना प्रारम्म करता है, ध्यान एकांग्र 
नहीं हो पाता, कार्य करने की गति कम हो जाती है, विमूढ़ सा मालुम 
पड़ने लगता है, ओर संवेग की दृष्टि से अव्यवस्थित सा हो जाता है। 
जब ओऑक्सिजन बहुत कम मात्रा मैं रहता है तब तो श्रमिक अपनी चेतना भी 
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खो बैठता है ओर उसके शरीर की सारी मॉसपेशियाँ शिथिल पड़ जाती 
हैं। यही कारण है कि वायुयान के संचालक को कुछ ऊँचाई पर 
आक्सिजन लेना पड़ता है| 

आऑक्सिजन की कमी का अनुमान हवा के सब तत्वों के अनुपात को 
देखने से होता है। शुद्ध हवा मैं नाइट्रोजन ७८१४, ऑक्सिजन २०"६३, 
आरगन ०६० ओर कारबन-डाइओॉक्साइड ००३ होता है। कारबन- 
डाइआओक्साइड अधिक होने से हवा दूषित हो जाती हैं। छु प्रतिशत 
के अनुपात मैं होने पर इसका प्रभाव स्वास्थ्य पर बहुत हानिकारक 
पड़ता है। सिर मैं दर्द होने लगता है, पसीना आने लगता है ओर मुख 
लाल हो जाता है। पर यह प्राण घातक नहीं है। नाइट्रोजन के अधिक 
होने से हवा के दबाव में गड़बड़ी पड़ जाती है ओर मनुष्य की अवस्था 
ठीक उस व्यक्ति सी होती हैं जो गहरे समुद्र में गोत लगाकर दूर 
निकला हो । 

हवा की ठंढक आवश्यक है। कारण यह है कि कार्य करने से रक्क 
शरीर मैं तेज़ी से दोड़ने लगता है ओर इससे गर्मी उत्पन्न हो जाती है। 
शरीर के यंत्र को ठंठा करने के लिये हवा की ठंढक आवश्यक है। 
इससे शरीर स्वस्थ रहता है ओर आराम मिलता है। 

इस प्रकार कांये-न्ञमता (22/70४४४८॥/) की बाह्य अवस्थाओं (02[०८४४०७ 
००४००७ ) पर विचार हुआ है । अब आमभ्यन्तरिक अवस्थाओं 
((8४0/९८६४०४ /6८/0/5 ) पर, प्रकाश डालना है। आम्यन्तरिक अवस्थाएँ 
बाह्य अवस्थाओं से अधिक महत्व की हैं | 

आशभ्यन्तरिक अवस्थाएँ निम्नलिखित भाँति हैं :-- 

१, इच्छानुगत भाव ( &0£77०४४०% ) 

२, ऊबना ( -20/2८४०१% ) 

३, एकाग्रता 

४, संवेगात्मक सामजञ्जस्य ( 2280207967 6व|४8/79४१६ ) 
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धू , अमिरुचि ओर व्यक्तित्व संबंधी वैयक्तिक भेद 
श्रमिक की कार्य-न्षमता बहुत कुछ उसके इच्छानुगत भाव पर निर्भर 
करती है । इच्छानुगत भाव तीत्र होने पर वह कठिन से कठिन कार्य 
योग्यता ओर तत्परता से कर लेता है। देर तक कार्य 
इच्छानुगत भाव करने पर भी वह नहीं थकता । जिस कार्य में 
रुचि नहीं रहती वह सरल रहते, भार सा लगता है 
ओर थकान आ जाती है। बात यह है कि रुचि रहने पर मनुष्य को कार्य 
करने की प्रेरणा मन से उठती है; रुचि न रहने पर वह केवल बाध्य किया 
जाता है। मन से प्रेरणा मिलने पर कार्य-ज्षमता के साथ कार्य किया 
जाता है; बाहरी स्थिति से बाध्य होने पर तपरता और कुशलता से 
कार्य नहीं हो पाता । अमिक की नियुक्ति करने के समय उसकी रुचि 
अथवा उसके मन के क्रुकाव को जानना-समझना आवश्यक है। 


मनुष्य में इच्छानुगत माव ( /0/००८४४०४७ ) अनेक प्रकार के हैं । 
इनमे से कुछ प्रारम्मिकत (४7४॥०/४) हैं और कुछ गोण (७४०८०४००८/४) 
प्रारम्भिक इच्छाएँ जन्मदत्त होती हैं । ये वातावरण के सम्पर्क से उत्पन्न नहं 
हुई रहतीं | बालक पेदा होते ही दूध के लिये मचलने लगता है। यदि 
कोई उसकी बात नहीं सुनता या मानता तो वह रोने लगता है। भोजन, 
वलत्र ओर रहने के स्थान से संबंधित इच्छाएँ प्रारम्मिक हैं। ये इच्छाएँ 
हरएक व्यक्ति मैं रहती हैं ओर इनकी पूर्ति किसी न किसी प्रकार करना 
ही पड़ता है। भूख को शांत करना जीवन के लिये अनिवार्य है। किन्तु 
गोण इच्छाएँ वातावरण के सम्पर्क से उत्न्न होती हैं । जैसा वातावरण 
होगा वैसी इच्छाएँ बनेंगी । खादिष्ट भोजन ओर सुन्दर वस्त्र की इच्छाएँ 
गोण हैं। सभ्यता के विकास के कारण गोण इच्छाएँ बहुत तीत्र हो गयी 
हैं। अब ये मनुष्य के क्रिया-व्यापार मैं उसी प्रकार उत्तेजन के रूप मैं 
काये करती हैं जिस प्रकार प्रारम्मिक इच्छाएँ । 

अब प्रश्न यह है कि इच्छानुगत भाव का प्रभावशील होना किन बातों 
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पर निर्भर करता है ! इच्छानुगत माव तीत्र होने पर मनुष्य उसे 
संतुष्ट करने के लिये अधिक प्रयल्शील होता है; जिस व्यक्ति को कई 
दिन से भोजन नहीं मिला है वह स्वभावतः भोजन के लिये परिश्रम 
करेगा । इच्छा की तीजता प्रयास पर निमर है। साथ ही, यह सदैव पहुँच के 
मीतर हो; अन्यथा वह व्यक्ति प्रयलशील होने के स्थान पर निश्चेष्ट हो 
जायगा | इच्छा का प्रमावशील होना उचित उत्तेजन ( 6८४६४०८ ७ 
४7222॥४४०४ ) पर भी निर्भर है। इच्छा को क्रियमाण करने के लिये 
उत्तेजन आवश्यक है। कार्य करने के लिये प्रायः ऊँची तनखाह उत्कृष्ट 
उत्तेजन है। शुल्टजु ने शिक्षित ओर अद्धशिक्षित दोनों वर्ग के व्यक्तियों 
पर प्रयोग करके इस कथन की पुष्टि की । 

पुरस्कार की योजना रहने पर इच्छानुगत भाव प्रभावशील हों 
जाता है। जब कार्य करने पर भी किसी प्रकार के पुरस्कार मिलने की 
आशा नहीं रहती तब इच्छाएँ निश्चेष्ट रहती हैं। पुरस्कार निश्रयात्मक 
रूप से मिलना चाहिये। यह नहीं कि तनखाह बढ़ाने को कहा पर 
नहीं बढ़ाया । झूठे आश्वासन से लाभ नहीं होता | पुरस्कार ठुरत 
मिलना चाहिये। बहुत दिन तक प्रतीक्षा में रूने से इच्छा निष्प्रभ 
हो जा सकती है। पुरस्कार ऐसा भी हो जो पाने वाले के उपयोग का हो । 
ईंट ढोने वाले के लिये सोफा सेट उपयोगी नहीं है; पहनने का कोट 
मिलने पर वह संतुष्ट होगा ओर उसकी कार्य करने की इच्छा तीव्र हो 
जायगी । इंजिनियर के लिये सोफासेट उपयोगी है। यह उसकी इच्छा को 
तीत्र और प्रभावशील बना सकता है । 

इच्छानुगत माव को प्रमावशील बनाने के लिए. जो योजनाएँ निकाली 
जाय वे श्रमिक की समझ मैं आनी चाहिये; अन्यथा उसका ध्यांन उधर 
आकर्षित न हो सकेगा । संरक्षुक के व्यवहार का भी इच्छानुगत भाव पर 
प्रभाव पड़ता है | पु्नम ने उद्योगपति और श्रमिक के परस्पर संबंध 
पर विशेष महत्व दिया है । 
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इच्छाओं में सामंजस्य होना भी आवश्यक है। जब सब इच्छाएँ एक ही 
उद्देश्य को पूए! करने मैं क्रियमाण रहती हैं तब इच्छानुगत भाव ग्रभावशौल 
होता है। संघर्ष होने पर कोई भी इच्छा तीव्र नहीं होने पाती | एक इच्छा 
दूसरी इच्छा को असमर्थ करने का केवल प्रयत्न करती रहती है। 
जिस प्रकार इच्छा के अमाव का बहुत प्रभाव कार्य-ज्ञमता पर पड़ता 
है उसी प्रकार ऊबने ( -20/४८०४ ) का मी प्रभाव कार्य-क्षमता पर पड़ता 
है। किसी कार्य को करने में जब मन ऊब जाता है तब वह 
ऊबना कुशलता ओर तत्परता से नहीं किया जा सकता। 
पोफेनबगर ने प्रयोग द्वारा यह प्रमाणित किया है कि 
ऊब्नने का कारण किसी एक कार्य को बारबार करना है। मानव स्वभाव 
का पूर्ण रूप से ध्यान रखकर, कार्य-व्यवस्था बनाने से, मनुष्य किसी 
प्रकार कारये से ऊब नहीं सकता । कई प्रकार का कार्य होने से अ्रमिक 
की रुचि कार्य में बनी रहती है। वह नहीं ऊबता। एक कार्य से ऊबने के 
पहले हो उसे छोड़कर वह दूसरा कार्य प्रारम्म कर सकता है। मनुष्य 
स्वभाव से ही नवीनता चाहता है। नयी वस्तुओं की ओर आकर्षित होता 
है। जब उसको बराबर नया कार्य मिलता रहेगा तब उसकी रुचि बनी 
रहेगी। साथ ही, अधिक देर तक लगातार काये करते रहने से भी श्रमिक 
ऊब जाता है, रुचि नहीं रह जाती ओर मानसिक थकान आती है। 
इसलिये कार्य करने का समय थोड़ा हो । इसका उल्लेख किया जा चुका है । 
काये करते समय विश्राम का अवसर दिया जाय। श्रमिक के विचार- 
विनिमय तथा दिल-बहलाव के लिये क्लब हो जहाँ श्रमिक आमोद-प्रमोद मैं 
भाग ले सके | खेल मैं भाग लेने से मस्तिष्क ताजा हो जाता है ओर 
कार्य कैसा भी जटिल हो वह नहीं घबड़ाता; “बल्कि सुलभाने का प्रयत्न 
करता है। 
इन सब मनोवैज्ञानिक सुझाव को ध्यान मैं रख कर व्यवस्था करने से 
श्रमिक कार्य से नहीं ऊबता। वह कार्य-त्ञमता के साथ अपना कार्य करता है। 
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कार्य-ज्षमता की वृद्धि के लिये श्रमिक का एकाग्र चित्त होना भी 
आवश्यक है । किसी कारणवश जब उसका ध्यान एकाग्र नहीं होता तब 
वह कुशलता से काये नहीं कर पाता। ध्यान एकाग्र न होने का कारण 
कभी तो बाह्य रहता है ओर कभी आमभ्यन्तरिक। बाह्य कारणों का 
निवारण करना सहज है; आम्यन्तरिक का नहीं। मौरगन होवे ने प्रयोग 
द्वारा यह प्रमाणित किया है कि मन एकाग्न न होने का प्रमुख आभ्यन्तरिक 
कारण इच्छानुगत भाव की कमी है। इच्छा न होने पर मन किसी प्रकार 
एकाग्न नहीं हो सकता । 

कार्य-ज्षमता के लिये श्रमिक के व्यक्लित्व मैं संवेगात्मक सामझस्य भी 
आवश्यक है | सामज्जस्य न रहने पर कार्य कम परिमाण मैँ होता है, 
शरीर ओर मन शिथिल पड़ जाते हैं, रुचि नहीं रह जाती, ध्यान 
एकाग्र नहीं हो पाता और हर समय वह अनमना रहता है। मन मैं 
संघर्ष की गुत्थी रने के कारण उन्हें सुलझाने के उधेड़बुन मैं वह पड़ा 
रहता है। जब संवेगात्मक असामञ्जस्य अत्यधिक हो जाता है, कार्य करने 
की दृष्टि से श्रमिक बिल्कुल निकम्मा हो जाता है। कार्य मैं कुशलता 
दिखलाने का प्रश्न ही नहीं रहता । अधिकतर वे ही अ्रमिक संवेंगात्मक 
अस्थिरता के शिकार बनते हैं जिनकी प्रकृत इच्छाएँ असंतुष्ट हें--परिस्थिति 
प्रकृत इच्छा के प्रतिकूल है । 

श्रमिक की कार्य-क्षमता उसके व्यक्तित्व ओर अभिंरचि पर भी निर्भर 
है। मानव मैं व्यक्तिगत भेद हैं । कुछ व्यक्ति बहिमुखी ( 22:6/00७/-४ ) हैं 
और कुछ अन्तर्मुखी (2४४४7००४/४) । जो व्यक्ति बहिमंखी हैं वे अधिक कार्य- 
क्षमता के साथ अपना कार्य करते हैं, यद्यपि कुछ व्यवसाय विशेष मैं अन्तर्मुखी 
अधिक उपयुक्त हैं। इसी प्रकार जिनमें कार्य करने की पेदायशी अभिरुचि 
है वे उन व्यक्तियोँ से अधिक कार्य-क्षमता के साथ कार्य कर सकते हैं जिनमें 
उस कार्य विशेष के लिये अभिरुचि ( 4278/४०० ) नहीं है। बुद्धि 
ओर अभिरुचि जन्मदत्त विशेषताएँ हैं। 
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इन सब बाह्य ओर आम्यन्तरिक पहलुओं पर विचार करके यदि 
उद्योगपति अ्भिक से कार्य ले तो वह अधिक तत्परता और लगन से कार्य 
करेगा। कार्य-क्षमता की वृद्धि के लिये जिस प्रकार शरीर के स्वास्थ्य 
पर ध्यान रखना पड़ता है उसी प्रकार मानसिक अवस्था पर भी। 
श्रमिक की कार्य-क्षमता की समस्या पर मनोविज्ञान की दृष्टि से विस्तार 
से अध्ययन हुआ है। इसी कारण उद्योग-्षेत्र में मनोविशान एक. 

प्रकार से अनिवार्य हो गया है। 
वैज्ञानिक व्यवस्था के प्रवरत्तक गिलब्रेथ ने श्रमिक की कार्यक्षमता बढ़ाने 
के लिये एक नयी युक्ति निकाली जिसका उद्देश्य था कम समय मैं कम 
प्रयास से अधिक काये किया जा सके। यह युक्ति “समय की गति का 
अध्ययन? ( 7886-2/0680०%8 ४०४०१ ) के नाम से प्रसिद्ध है। गिलब्रेथ 
का यह पहला प्रयास था। उन्होंने श्रमिक के कार्य की गति का सूक्ष्म 
अध्ययन किया । विशेष कर ईंट ठोनेवालों पर प्रयोग करके उन्होंने यह 
निष्कर्ष निकाला कि जितने काम को वे १२ घंटे में करते हैं, गति तीत्र करके 
उतना ही काम आसानी से ५ घंटे में किया जा सकता है। ईंट 
ढोंने की संख्या प्रति घंटे १२० से ३५० की जा सकती है। उन्होंने 
साइकलेग्राफ यंत्र से श्रमिक के प्रयास ( ॥४००८॥४८॥४७ ) का विवरण लिया 
ओर स्थोेपवाच से समय का । बाद मैं इसके लिये एक दूसरे यंत्र का 
प्रयोग होने लगा। यह यंत्र क्रोनोसाइक्लेग्राफ है। इससे विवरण अधिक. 
सूह्र्म लिया जा सकता है। प्रयोग करने पर गिलब्रेथ ने यह निष्के निकाला 
कि प्रायः मनुष्य अकारण अज्ञानता वश परिश्रम करता है; ठीक तरकीब 
जानने पर तीत्र गति से कार्य करके कम समय मैं अधिक कार्य कर सकता है| 
अब व्यापार की समस्या पर विचार करना है। मनोविशान मैं 
व्यापार के संबंध में भी कई आविष्कार हुये हैं। इनमें 
व्यापार से कुछ काल्पनिक हैं ओर कुछ व्यावहारिक | अधिकतर 
अनुसंधान व्यावहारिक मूल्य के हैं ओर इनका उपयोग 
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व्यापार-क्षेत्र मैं सफलता से हो रहा है| व्यापार की निम्नलिखित समस्याएँ: 
मनोविज्ञान का विषय हैं :-- 

१, विज्ञापन । 

२. आहक की रुचि तथा आवश्यकता ! 

३. विक्रेता की विशेषताएँ । 

व्यापार की सफलता बहुत कुछ विज्ञापन पर निर्भर करती है। विज्ञापन 
ग्रमावशील बनाने के लिये इसकी योजना मनोवैज्ञानिक आधार पर 

निश्चित करना है। विज्ञापन से किसी वस्तु के बारे मैं 
» विज्ञापन. पूरी सूचना मिल जाती है। जिस वस्तु मैं रुचि नहीं 

रहती उसमें भी रुचि ( 8९2074 679 #४०६४06०६६०११ ) 
उत्पन्न हो जाती है। मनुष्य प्रायः अपनी आवश्यकता नहीं समभता | 
विज्ञापन से उत्तेजना मिलती है ओर वह कह बैठता है 'यह तो हमारे 
लिये आवश्यक है ।? कमी तो विज्ञापन प्रारम्भिक आवश्यकता की वस्तुओं 
के बारे मैं रहता है ओर कभी गोण वस्तुओं के बारे मेँ | विज्ञापन की 
सफलता दो बातों से समभी जाती है: एक, यह दूसरों पर प्रभाव डांलने 
( 6४४०० ) मैं कहाँ तक सफल रहा; दो, आहकों ने कहाँ तक प्रतिक्रिया 
( /८७४०0॥&८ ) दिया | इस हेतु विज्ञापन करते समय निम्नलिखित बातों को 
ध्यान मैं रखना चाहिये :--- 

( क ) विज्ञापन की सफलता प्रारम्मिक आवश्यकताओं पर निर्मर 
है। जो विज्ञापन प्रकृत तथा प्रारम्मिक इच्छाओं की पूत्ति करते हैं उनकी 
ओर मनुष्य का ध्यान आपोआप आकर्षित हो जाता है। साधारण से 
साधारण व्यक्ति का भी ध्यान भोजन, कपड़ा ओर रहने के स्थान के संबंध 
में विज्ञापा पाकर आकर्षित हो जाता है। यह बात दूसरी है कि 
अधिक मूल्य की वस्तु होने पर सामान्य वर्ग के व्यक्ति का ध्यान उधर 
नहीं जाता। 

( ख ) विज्ञापन की सफलता इस बात पर भी निर्भर है कि जिस 
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वस्तु के लिये विज्ञापन है उसका उपयोग उस समय कहाँ तक है। 
मनुष्य की आवश्कता समयानुकूल बदलती रहती है। शांति के समय 
आरामदेय वस्तुओं की आवश्यकता पड़ती है; युद्ध के समय मनुष्य केवल 
प्रारम्भिक आवश्यकता की वस्तुएँ ज्ञाहता है। इस कारण युद्ध के समय 
आरामदेय वस्तुओं के विज्ञापन का कोई प्रभाव नहीं पड़ता । 

(ग ) विज्ञापन का प्रभाव ग्राहक की आयु पर भी निर्भर करता है। 
बालक विज्ञापन का सुन्द्र रंग देखकर प्रमावित होता है; युवक या प्रौढ़ 
विज्ञापन में वस्तु की उपयोगिता, मजबूती ओर मूल्य देखकर । यदि वह 
वस्तु बालक के उपयोग की है तो विज्ञापन करते समय रंग पर अधिक 
ध्यान देना चाहिये; यदि युवक के लिये है तों उपयोगिता ओर मजबूती पर | 
यदि वह वस्तु सबके लिये उपयोग की है तो रंग, मजबूती ओर मूल्य सब 
पर ध्यान रखना चाहिये । ः 

(घ ) किसी वस्तु के विज्ञापन की सफलता आश्िक और सामाजिक 
स्थिति पर भी निमर है। आश्िक स्थिति अच्छी रहने पर व्यक्ति का ध्यान 
मोटर के विज्ञापन की ओर आकर्षित होगा, अन्यथा प्रभावशील सुन्दर 
विज्ञापन रहते उसका कोई प्रभाव न पड़ेगा। इसी प्रकार लिपस्टिक ओर 
पाउडर का विज्ञापन उस समाज मे प्रमावशील होगा जो पश्चिमी सम्यता से 
प्रभावित है | इसलिये इन वस्तुओं का विज्ञापन गाँवों की अपेक्षा शहर मैं 
अधिक सफल होता है । 

( च ) विज्ञापन की ओर ध्यान आकर्षित करने के लिये वस्तु-विशेष 
के उपयोग पर जोर देना पड़ता है। कारण यह है कि सुन्दरता से अधिक 
उपयोगिता की ओर ध्यान जाता है। इन्श्योरेन्स कंपनी के विज्ञापन की 
ओर ध्यान जाने का कारण उसका उपयोगी होना है। जूते के विशापन मै 
डिज़ाइन से अधिक इसकी उपयोगिता पर ध्यान जाता है। 

(छ ) विज्ञापन का प्रभाव उसके रंग पर बहुत कुछ निर्भर है। रंग 
मनुष्य के भाव-संवेग को उत्तेजित करता है। यह वास्तव मैं वस्तु के गुश का 
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प्रतीक होता है। हरएक व्यक्ति पर उसके खभाव के अनुसार प्रथक-प्रथक्‌ 
रंग का प्रथक्‌-प्रथक्‌ प्रभाव पड़ता है। रंग का चुनाव श्रवस्था, सम्यता 
ओर देश के अनुसार भी होता है। बाल्यावस्था मैं हरे नीले ओर लाल 
रंग की ओर झुकाव रहता है; युवावस्था मैं कलात्मक रंग की ओर 
झुकाव रहता है ओर प्रौढ़ावस्था में गंभीर । असम्य जातिके व्यक्ति 
तैजू रंग पसन्द करते हैं; , सम्य जातिके व्यक्ति हलका ओर अधिकतर 
श्वेत । चीन निवासी को लाल रंग प्रिय होता है; अफ्रीका निवासियों 
को यह नहीं रुचता क्योंकि यह युद्ध का प्रतीक है । डिट्रोट के युनियन 
ट्रस्ट कंपनी ने रंग की पसंद देखने के लिये पुस्तकों की जिल्द को 
दस रंग में बनवाया। इसमें गाढ़े नीले रंग की पुस्तक सबसे अधिक 
बिकीं; भूरे ओर पीले रंग की उससे कम; हरे ओर हलके 
नीले रंग की बहुत ही कम बिकीं। नीले रंग की डिब्बी का फेस पाउडर 
आर रंग से अधिक बिकता है। साबुन भी हरे ओर नीले रंग के कागज 
मैं लपेट! अधिक पसन्द किया जाता है। फाउन्टेन पेन मैं हरा रंग 
अधिक चलता है। किन्तु अधिकतर पूरक रंग ( 00॥%7द02१४०7% 
८०४०४/) पसंद किया जाता, है जैसे पीला नीला | कुछ रंग अपने ही 
मैं ऐसे आकर्षक हैं कि अनायास ही ध्यान उनकी ओर आकर्षित हो 
जाता है । । 

(ज) विज्ञापन का आकार इस प्रकार का हो कि एक साथ पूरा विज्ञापन 
आंखों के सम्मुख आ जाय । सन्‌ १८६० से विज्ञापन का आकार धीरे धीरे 
बड़े माप में होने लगा। १६२१ मैं आकर बड़ा विज्ञापन प्रभावशाली 
माना जाने लगा | बड़े आकार मैं रहने से विज्ञापन की ओर ध्यान 
अधिक आकषित होता है ओर उस वस्तु के बारे मैं विस्तार से सूचना भी 
मिल जाती है । प्रयोग द्वारा पता लगा है कि पूरे प्रष्ठ का विज्ञापन 
आधे प्रृष्ठ के विशापन से अधिक प्रमावशाली होता है। परन्तु स्ट्रोंग ने 
इस पर आक्षेप किया है उनका कथन है कि चोथाई प्रृष्ठ का विशापन चार 
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आर प्रकाशित करना अधिक अच्छा है इससे कि एक प्रृष्ठ का विज्ञापन 
एक बार प्रकाशित किया जाय | 

(भू ) जब विज्ञापन कई बार किया जाता है तब ग्राहक के मन 
पर प्रमाव पड़ता है ओर आवश्यकता होने पर आपोआप विज्ञापन 
का ध्यान आ जाता है। किन्तु हौलिंगवर्थ का कथन है कि समय 
का लंबा विराम नहीं देना चाहिये । पहला विज्ञापन प्रकाशित होने के दो 
दिन बाद दूसरा विज्ञापन प्रकाशित होना चाहिए, तीसरा पाँच दिन बाद, 
चोथा दस दिन बाद और पाचरवाँ बीस दिन बाद। विज्ञापन मैं कुछ 
परिवर्तन करते रहने से यह अधिक प्रभावशील हो जाता है । शीर्षक का भी 
ध्यान रखना चाहिये। यह लंबान चोड़ान में ऐसा हो कि एक साथ 
ध्यान क्षेत्र ( 89% ० ०62॥४2०॥ ) मैं आ जाय | स्पष्ट बड़े बड़े अच्षर मेँ 
हों; बहुत सजावट मैं ऊँची-तीखी भाषा में न लिखा हो । मनुष्य नवीनता 
चाहता है। पुरानी वस्तु के विज्ञापन को मौ नवीन रूप दे देने से ग्राहक 
का ध्यान आकर्षित हो जाता है। 

संक्षेप मैं, विशापन की सफलता आमभ्यन्तरिक ओर बाह्य आवश्यकताओं 
पर निर्भर है। आम्यन्तरिक दृष्टि से मानव के खभाव और उसको इच्छाओं 
पर ध्यान रखना पड़ता है; बाह्य में नवीनता, आकार ओर रंग प्रमुख हैं । 
मनोवैज्ञानिक आधार पर विज्ञापन करने से सबसे बड़ा लाभ यह है कि ग्राहकों 
का ध्यान विज्ञापन के द्वारा वस्तु की ओर आकर्षित होता है। ध्यान 
आकर्षित होने से वस्तु अधिक बिकती हैं | अधिक बिकने पर वह वस्तु 
अधिक परिमाण मैं बनायी जाती हैं । 


# *+दत6 एक्कोप्र6 0 8ए0॥ 700685८४ 8]007057798९ए 88 $९ 
8तुपांए6 700० 07 6 स्‍008886 0 8768, बाते 70% दाए€टोए फांपि 
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विज्ञापन के संबंध में सबसे अधिक अनुसंधान अमेरिका में हुआ है। 
शिक्षा-क्षेत्र की तरह विज्ञापन पर भी मनोवैज्ञानिक दृष्टि से बहुत अध्ययन 
ओर मनन हुआ है। विज्ञापन-मनोविज्ञान पर बहुत साहित्य मिलता है । 

व्यापार की सफलता केवल विज्ञापन पर निर्भर नहीं है; ग्राहक की 
रुचि तथा आवश्यकता पर भी निर्भर है। यदि कोई वस्तु सब व्यक्तियों के 
लिये आवश्यक है ओर उनके रुचि की है, उसका विज्ञापन भले ही न हो, 
क्रय-विक्रय उत्पादन-विभाजन अवश्य होगा | जन्न मानव की आवश्यकताओं 
को ध्यान मैं रखकर व्यापार होता है तमी आ्थिक लाभ संभव है। 
मनोविज्ञान में आहक की रुचि ओर आवश्यकताओं की ओर ध्यान आकर्षित 
किया गया है। यही कारण है कि अब् व्यापार वैज्ञानिक विधि से किया जाने 
लगा है। आवश्यकताएँ कया हैं और कब प्रमावशाली होती हैं, इस पर 
प्रकाश डाला जा चुका है । 


व्यापारकी सफलता के लिये कुशल विक्रेता की भी आवश्यकता है। 
विक्रेत को आहक की आवश्यकताओं ओर वस्तु के बारे मैं पूरा शान 
होना चाहिये । तभी वह ग्राहक की आवश्यकता 
विक्रेता की को जानते हुये उसकी रुचि को परखकर वस्तुएँ 
विशेषताएँ दिखलायेगा ओर वस्तु के गुण के बारे में उसे समभा 
पायेगा । वह मानव स्वभाव का पारखी ओर सूक्ष्म 
दर्शी हो। तब उसे ग्राहक की रुचि समभने में आसानी पड़ेगी। विक्रेता को 
स्वभाव से बहिमुंखी होना आवश्यक है जिससे कि वह अपने कुशल व्यवहार 
ओर सामाजिक आदान-प्रदान के माव से आहक को अपनी ओर आकर्षित 
कर सके । जो व्यक्ति स्वभाव से अन्तमुखी हैं, वे सफल विक्रेता नहीं हो 
सकते | कुशल विक्रेता होने के लिये सजग रहना आवश्यक है। विक्रेता 
का संवेग परिमाजित होना चाहिये। वह साधारण सी बात में तमतमा न 
उठे। क्रोध का भाव रहने पर वह सफल विक्रेता नहीं हों सकता | 
उसमें दूसरे को निर्देशन देने की शक्कि भी हो। यह तभी संभव है जब 
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उसमें तीव्र इच्छा-शक्कि रहेगी। कमजोर इच्छा-शक्कि का व्यक्ति दूसरे को 
प्रभावित नहीं कर सकता । इसके अतिरिक्त गंभीर स्वभाव का हो। क्रेन 
ने एक उदाहरण दिया है जिससे यह स्पष्ट होता है कि विक्रेता में गंभीरता 
न रहने पर. क्या हानि होती है : विक्रेता बातचीत-व्यवहार में कुशल था। 
सोदा आहक से तय हो गया | उसने ३५७ मशीन का आडर लिखने के लिये 
कहा । यह सुनते ही वह मौचकक्‍का सा हो गया क्योंकि उसका एक छोटा सा 
फर्म था ओर उसे इतने आडर की आशा नहीं थी। सोचता था केवल दो 
एक मशीन का आडर मिल जायगा । आहक उसकी विमूढता के भाव से 
डिग गया ओर यह कहता हुआ चला गया 'अभी रहने दो, कल आउडर 
व गा !! लिखने का तात्पर्य यह है कि विक्रेता को कुशल मनोवैज्ञानिक की 
तरह सब स्थिति में व्यवहार ओर भाव रखना चाहिये। शरीर से 
हृ४-पुष्ठ ओर स्वस्थ भी हो जिससे वह दूसरों पर प्रभाव डाल कर इस प्रकार 
की स्थिति उत्पन्न कर दे कि ग्राहक बिना सोदा लिये न लौटे। ये 
सब गुण कुशल विक्रेता के मापक है । 

विक्रय व्यापार का एक बड़ा भाग है ओर विक्रय की समस्या की 
मनोवैज्ञानिक प्रष्ठभूमि मै विक्रेता ओर ग्राहक का व्यक्तित्व है। आधुनिक 
युग मैं उद्योग-संबंधी समस्याओं पर मनोवेज्ञानिक प्रकाश विशेष रूप से 
डाला गया है। यहाँ तक कि उद्योग में मनोविज्ञान अनिवार्य बन गया है। 
उद्योग संबंधी मनोवैज्ञानिक सूर व्यावसायिक सामज्जस्य की दृष्टि से मनुष्य 
के लिये एक बड़ी देन है। 
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